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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Secretaria de Assisténcia, Participacao e Inclusao Social

Departamento de Assisténcia Social

Atribuicdes: E responsavel pela gestdo da Politica de Assisténcia Social e

pela operecionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no

municpio.

De acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS - Lei
8.742/93, em seu artigo 1°, a Assisténcia Social é direito do cidadao e
dever do Estado, sendo uma Politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para

garantir o atendimento as necessidades basicas.

A Assisténcia Social oferta servigcos, programas e projetos para fortalecer
as familias e individuos em situagao de vulnerabilididade e/ou risco social
e desenvolver sua autonomia, apoiando-0os para que superem eventuais
dificuldades e acessem os direitos sociais, evitando o rompimento de
vinculos. A ela também cabe trabalhar em parceria de maneira articulada
com outras politicas publicas e encaminhar os cidadaos a outros 6rgaos
como Saude, Educacdo, Habitagdo, Delegacias especializadas, Ministério
Publico, Poder Judiciario, quando as situacdes enfrentadas ndao podem ser

resolvidas somente pela assisténcia social.
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A politica de Assisténcia Social € organizada em um sistema, o SUAS, que
consiste na articulagdo intersetorial para garantia de Protecdo Social a
quem dela necessitar e do acesso aos direitos na forma de bens e servigos
publicos, na promog¢do da convivéncia e pertencimento a familia,
comunidade préoxima e a sociedade como um todo e foca nas
potencialidades individuais e coletivas. Os servigos, programas, projetos e
benficios da Assisténcia Social estdo estruturados dentro de duas divisdes:
Protecao Social Basica e Protecao Social Especial, sendo esta

subdividida em Média Complexidade e Alta Complexidade.

PROTECAO SOCIAL BASICA — UNIDADES CRAS
1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O CRAS ¢ a porta de entrada das familias para a Politica de Assisténcia
Social. Garante o acesso aos direitos sociais das familias e/ou individuos
que estdo em situacdo de vulnerabilidade social. A equipe técnica, que
conta com assistentes sociais e psicologos, acolhe, escuta, orienta e
acompanha as familias e/ou individuos, além de encaminhar para outros
servicos de Assisténcia Social e das demais politicas publicas, com o
objetivo de fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria e promover

0 acesso a direitos._

Servicos prestados e descricdo dos servicos:

Servigos e programas ofertados nos CRAS e requisitos de utilizagao/concessao:
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Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF: é um
trabalho social realizado com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a sua funcao protetiva, prevenir a ruptura de
vinculos, fortalecé-los e desenvolver suas potencialidades. Os
atendimentos do PAIF s&o realizados de forma individual e coletiva. As
acdes coletivas tém foco na troca de informagdes sobre questdes
relativas a diversas tematicas sociais, com a finalidade de promover
espacos para troca de experiéncias, expressao de dificuldades e

reconhecimento de possibilidades.

Oficinas ofertadas: Encontro mensais com as familias acompanhadas
pelo PAIF nas unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
com a reflexdo de diversas tematicas, conduzidas pela prépria equipe

técnica ou por convidados.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV: & um
servigo realizado em grupos de acordo com o ciclo de vida de seus
participantes, nos quais sdo ofertadas oficinas que buscam promover
vivéncia e trocas culturais, artisticas, esportivas e de lazer, pautadas
sempre nas caracteristicas de sua faixa etaria e na valorizacido de suas
experiéncias, com o objetivo de fortalecer vinculos familiares, incentivar a

convivéncia comunitaria e estimular e potencializar sua autonomia.

Oficinas ofertadas: Capoeirando na Melhor Idade e Conecta Melhor
Idade .

e Capoeirando na Melhor Idade: Oficina semanal de Capoeira
adaptada para pessoas idosas (60 anos ou mais) em situacao de
vulnerabilidade social ofertada nos CRAS, com o objetivo de

promover a Interacido e integracao da Melhor Idade com a cultura

brasileira através da Capoeira. Grupo acompanhado por um técnico
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da equipe do CRAS.

e Conecta Melhor Idade: Oficina semanal para promover inclusdo
sociodigital de idosos (60 anos ou mais) em situacdo de
vulnerabilidade social sobre funcbes basicas do celular com
oficioneiro capacitado. A oficina é ofertada nos CRAS, com objetivo
de promover reflexdes sobre Fakenews, crimes cibernéticos e muito

mais. Grupo acompanhado por um técnico da equipe do CRAS.

Cadastro Unico: E um sistema que identifica e caracteriza as familias de
baixa renda, para que possam ter acesso aos Programas Sociais do
Governo Federal. O Decreto n° 11.016, de 29 de marco de 2022 alterou o
conceito de familia de baixa renda, incluindo apenas as familias com

renda mensal per capta de até meio salario minimo.
Programas Sociais:

e Bolsa Familia: E o maior programa de transferéncia de renda do
Brasil e podem participar do Programa as FAMILIAS inscritas no
CADASTRO UNICO em situacdo de pobreza, com renda familiar
mensal por pessoa igual ou inferior a R$ 218,00 (duzentos e dezoito

reais).

o Beneficio de Prestagido Continuada (BPC/LOAS): E a garantia de
um salario minimo mensal a idosos de 65 anos ou mais e pessoas
com deficiéncia. Para ter direito ao BPC, € necessario que a renda
por pessoa do grupo familiar seja igual ou menor que 1/4 do salario-
minimo. O requerimento do BPC é realizado nos canais de
atendimento do INSS - pelo telefone 135 ou pelo site ou aplicativo
de celular “Meu INSS”.

e Tarifa Social de Energia Elétrica: Familia com renda menor ou
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igual a meio salario minimo por pessoa da casa OU COm pessoas que
recebam o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
— BPC (ldoso/pessoa com deficiéncia). O desconto é concedido até

o limite de consumo de 220 kWh/més.

e Carteira do Idoso (Interestadual): Programa de viagens
interestaduais gratuitas ou com desconto de no minimo 50% no
valor das passagens, em transporte coletivo por 6nibus, trem ou
barco. Pessoas com 60 anos ou mais que tenham renda individual
de até dois salarios minimos. Pode ser emitida pelo link

https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/.

e Viva Leite: Programa estadual de distribuicdo de leite através das parcerias

com entidades sociais sem fins lucrativos, que em Ribeirdo Pires sao
Associagdes de Bairro. Para participar precisa estar inscrito no CadUnico:
criancas de 6 meses a 5 anos e 11 meses e idosos acima de 60
anos. A prioridade é para familias com renda mensal de até 4 de
salario minimo por pessoa da familia. As familias com criangas e idosos
devem levar a “Folha Resumo”, que é o comprovante de inscrigdo do
CadUnico, a um ponto de distribuicdo do Programa (Associacdes de

Bairro).

e INSS - Pessoas de Baixa Renda (Dona/o de Casa): Programa de
contribuicdo reduzida para a Previdéncia Social (5% do salario
minimo). Pessoas que se dedicam exclusivamente ao trabalho
doméstico (do lar), que nado tenha renda propria e fazem parte de

familias com renda mensal total de até dois salarios minimos.

e ID JOVEM - Identidade Jovem: A Identidade Jovem, ou
simplesmente ID Jovem, € o documento que possibilita acesso aos

beneficios de meia-entrada em eventos artistico-culturais e
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esportivos e também a vagas gratuitas ou com desconto no sistema
de transporte coletivo interestadual. A ID Jovem € destinada as
pessoas com idade entre 15 e 29 anos, pertencentes a familia com
renda mensal de até dois salarios minimos. O jovem que realizar a
inscricdo ou atualizacdo no CadUnico deve aguardar até 45 dias

para emitir o IDJovem no site https://idjovem.juventude.gov.br/.

e Isencao de pagamento de Taxas de Inscricdo em Concursos
Publicos: Acdo que prevé o ndo pagamento de taxa de inscricdo
em concursos publicos realizados pelo Governo Federal. Pessoa
com CadUnico renda mensal por pessoa de até meio saldrio

minimo.

e Bilhete Unico de Estudante — SPTrans: Permite e facilita o acesso
ao Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros na
Cidade de Sao Paulo e também no Sistema Estadual de Transporte
Publico Metropolitano Metroferroviario (Metr6 e CPTM), para
estudantes que tenham direito ao beneficio da Meia-Tarifa ou da
Gratuidade. Para ter direito a gratuidade, sua renda por pessoa tem
que ser inferior a 1,5 salario minimo.

https://cadunico.dataprev.gov.br.

Crianga Feliz: Programa do Governo Federal para promover o
desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia (0 a 3 anos) e
acompanhamento de gestantes, inseridas no Cadastro Unico, além de
criancas até 6 anos, beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada
— BPC, e suas respectivas, considerando seu contexto de vida, por meio

de visitas domiciliares e atendimento da rede de servicos publicos

municipais. As visitas auxiliam no fortalecimento de vinculos familiares e
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buscam qualidade no desenvolvimento da crianca na primeira infancia.

Cidadania Aqui: uma unidade itinerante da Assisténcia Social, que
facilita o acesso de moradores a programas sociais, a servigos e
orientacdes da Assisténcia Social. A unidade mével atende moradores e
percorre o0s bairros, principalmente os mais distantes da cidade pela
equipe técnica do CRAS de referéncia do territério onde € realizada a

acao.

Servigos oferecidos: Orientacbes em geral; encaminhamentos para a
rede municipal de servigos; encaminhamentos para emissao de
documentos civis; informacdes sobre beneficios e; encaminhamentos
para as unidades dos CRAS da cidade; acesso ao Cadastro Unico
(inclusao e atualizac&o), assim como orientagdes, informacgdes sobre suas

condicionalidades, programas sociais agregados a ele).
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Requisitos e documentos necessarios:

Todos os atendimentos s&o realizados por busca espontanea (porta
aberta).

Para todos os atendimentos do CRAS, com exececdo do Cadastro Unico s&o
necessarios os seguintes documentos pessoais (originais):

e RG;

e CPF;

e Certiddo de Nascimento para criancas e adolescentes e;
e Comprovante de endereco.

Para os atendimentos de Cadastro Unico sdo necessarios os seguintes documentos

pessoais (originais):

Responsavel Familiar — RF:
e CPF, de preferéncia; ou Titulo de Eleitor;
e Documento de identificagdo com foto;

e Comprovante de endereco atualizado (maximo 3 meses), ou, na falta

deste, declaracao de residéncia assinada pelo RF.
Representante Legal - RL:
o CPF;
e Documento comprobatodrio da representacgao legal.
Da pessoa representada:
e CPF, de preferéncia; ou Titulo de Eleitor;

e Documento de identificagdo com foto;
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e Comprovante de endereco atualizado (maximo 3 meses), ou, na falta

deste, declaragao de residéncia assinada pelo RL.

Aos demais componentes da familia, & necessario um dos seguintes

documentos:
e CPF;
e Carteira de Identidade (RG);
e Titulo de Eleitor;

e Certidao de Nascimento ou Casamento;

e Carteira de Trabalho.

Endereco e horarios de funcionamento/atendimento e canais de

relacionamento com os usuarios:

CRAS CENTRO

Enderec¢o: Rua Batista Lion, 108B - Centro
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Tel. (11) 4824-1485

Cel. (11) 99994-5137 (WhatsApp)

E-mail: crascentro@ribeiraopires.sp.gov.br

Posto de Cadastro {Jnico — Atende Facil (APENAS PARA
ATUALIZACAO DO CADUNICO)

Enderecgo: Rua Capitdo José Galo, 55 - Centro
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Tel. (11) 4824-4282

E-mail: cadastramentounico@ribeiraopires.sp.gov.br
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CRAS CACULA

Endereco: Rua Fagundes Varela, 7 - Jardim Cacula
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Tel. (11) 4828-1327

Cel. (11) 96378-1766 (WhatsApp)

E-mail: crascacula@ribeiraopires.sp.qov.br

CRAS OURO FINO

Endere¢o: Rua Eduardo Valeriano Nardelli, 367 - Ouro Fino
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Tel. (11) 4823-9283

Cel. (11) 97436-1796 (WhatsApp)

E-mail: crasourofino@ribeiraopires.sp.qgov.br

CRAS QUARTA DIVISAO

Endereco: Estrada do Sapopemba, 5055 - Quarta Divisao
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Tel. (11) 4824-7052

Cel. (11) 97314-0888 (WhatsApp)

E-mail: crasquarta@ribeiraopires.sp.gov.br

O atendimento do CRAS é realizado de acordo com o territério de

abrangéncia, conforme segue:
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Jardim ltapeva

Sitio Barro Branco

Sitio Maria Joana

Subdivisiio Eduardo D. dos Santos
Vila Oasis

Vila Peraira Bareto

Chécara Aguiar

Chacara das Flores

Chécara Orientes

Sitio Casa Vermelha

Sitio Espirito Santo

Sitio Estiva

Subdivisio Anidnio Aguiar Filho
Subdivisiio Micola Dionisi
Subdivisdio Nicolau Chwalenski
Subdivisio Orlando Petrill

Jardim Mossa Senhora de Fatima
Jardim Petrapolis

Subdivisio Bento Batista
Subdivisdo de Mobuo lamamato
Subdivisio Oda Masséo

Jardim Aprazivel

Parque Oura Fing

(Granja Quro Fing
Jardim Aymoré

Jardim California
Jardim Cerqueira Cesar
Jardim Movo Curo Fino
Jardim Sol Nascente
Sitio Quro Fing

BAIRRD OURDO FING

BAIRRO POUSO ALEGRE

OURO FINO

Sitio Santana

Subdivisio Augusio Tezell
Subdivisio Cosmo Rigo
Subdivisio JoSo Maziero
Subdivisdo Jorddo de Moraes
Subdivisio Manoel Domingos Bim
Subdivis3o Manuel F. Ribeiro
Subdivisio Miyoshi Tomoycshi
Vila Cordovil

Vila lara

Vila Ouro Fino

Vila Siqueira

VILAS

Estancia Santista

Estancia 530 Jorge

Jardim Bandairantes

Jardim dos Eucaliplos

Jardim Unido

Parque Pouso Alegre
Propriedade de Banedito

Sitio Pouso Alegre

Subdivis3o Adib-Eid
Subdiviso Akira Wadda
Subdivisdo Avelino Siqueira
[Subdivisao Benedio Victoring das Almas
Subdivisio Eduardo V. Mardelli
Subdivisio ldelfonso Mario Fukui
Subdivisao Ismar Vignola
Subdivisdo José Siqueira
Subdivisio José Siqueira
Subdivis3o Mario Fukui

Vila Casa Branca

Vila das Almas

Vila Luzitania

Vila Mery
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Chacara Ana Maria

Estancia Holywood

Jardim Boa Vista

Jardim Horténcia

Jardim Ideal

Jardim ltapeva

Jardim Jacqueling

Jardim Patropolis

Jardim Santa Luzia (Alfredo Petrachi)
Parque das Fontes e Vila Odsis
Parque Santa Luzia

Subdivisdo Alfredo Petrachi
Vala do Sol

BAIRRO SANTA LUZLA

2] Jardim Santista
5 S Subdivisdo Antdnio Lazaro Salotti

]

Estancia Hidromineral Hiramaia
Fazenda Bandairantes

Jardim Jos& Moraira

Jardim Filar Veftho

Jardim Santa Rosa

Miclea Colonial

Subdivisdo Antdnio Jacob

BAIRRO PILAR VELHO

Chacara Rosalina
<-4 Jardim Verao
- Jardim Zida
a a Recanto Irani

Tel: 4828-1900

Balnedrio Palmira
Califérnia Paulista
Chacara Engenha da Sarra
Chacara lcatuagu
Colinia dos Pescadores
Fazenda Bromberg
Jardim Alteza

Jardim Cagula

Jardim Club de Campa
Jardim Guaripocaba
Jardim Paz

Jardim Planteucal
Jardim Represdpalis
Jardim Vista Linda
Parque Billings

Parque Represa Bilings
Sitio do Francés

Sitio Taquaral

Jardim Valentina
Parque do Governador

Sitio Tanque Caio
Subdivisdo Irmdos Dell Corto

Chécara Paraiso

GE Chacara 580 Lucido

Espélio Mariana Grisi de Magalhaes Basto
Jardim Haguera

Sitio Tecelao

Vila Santa Isabel
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VILAS

Espdlio José Francisco
Estincia das Rosas
Estincia das Riosas |l

Jardim Esperanga

Jardim Lishoa

Jardim Pinheiro

Jardim Santo Anidnio

Planalto Bala Vista

Recanin Vista Alegre

Sitio dos Freires

Subdivisdo de José Francisco de Carvalho

Desdobro Wagner R. Alvares.
Subdivis3o Alfrede Mendes da Silva Espélio Clara Elisa Martha Margels
Subdivisio Angelina Pitascio Matarazzo Jardim Pastoril

Subdivisdo Helena Del Corto

BAIRRCO CENTRO ALTO

VILAS

= 7
Wila M de Sant -
d Balnedrio Nova Suissa

VILAS Balneario Sanio Antdnio
Jardim Luzo Desdobro da Luiz Chemello
Jardim Ribeirdo Fires Estincia Noblesse

Jardim 830 Francisco Esténcia Santo Antdnio
Herd. de D. Zampal

Herd. E. Luppi

Herdeiros da F. Zampol

Jardim Colanial
Jardim Doizs Melros
Jardim Santa Elisa
Sitio Fazendinha Subdivisdo de Aluizio A Buzaid
Jardim Panorama Subdivis3o Arisfides Ramos Subdivisdo Jodo F. Matarazzo Jardim Garibakdi
Jardim Santa Cruz Subdivis3o de Mario Zampal Vila Mara Jardim Santa Luzia
Subdivisao de Fiorello Zampol Subdivisdo Elias Jafel Vila Nova Jardim 580 Domingos
Subdivis3o Etelvina R. Migues VILAS Recanio Santo Anfdnio
Subdivis3o Lourengo Capeli Chécara 530 Pedro Recanin Suisso

Subdivisao Paulo M. T. Vieira Espdlio Familia Daraio Sitio Santo Anidnio

Subdivisio Recanto dos Mendes Herdeiros de Luiz Roncon Subdivisdo de Archangela Mania
‘Subdivisdo Regina Sartori Bertoldo Jardim Capistrano Subdivisgo de Benedito Crisante
Jardim Centendrio Subdivisdo de F. Sermalha

Jardim Colorada Subdiviso de L. Carlos Pagoraro
Jardim Santana Subdivisdo de L. Zampal

Parte da V. Maria Subdivisdo José Silveira
Subdivisda Aluizio buzaid

Subdivisdo Luiz Roncon Vila Maria Cristina

Subdivisdo Paulo de T. M. Vieira Vila Maristela

Zona Comercial Central

VILAS [ Vila Viczntina

Jardim 530 Jorge de Guapituba
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PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE -
UNIDADES CREAS

1. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Servicos prestados:

O CREAS ¢ unidade publica da politica de Assisténcia Social que busca
oferecer apoio e orientagcdo as familias e individuos em situagdo de risco
pessoal e/ou social por violagdo de direitos. Garante a protecdo social e
defesa dos direitos dos individuos e/ou familias que se encontram em
situacdes de violagdo de direitos e de violéncia. Oferta acolhida e escuta
qualificada individual, voltada para a identificacdo de necessidades de
individuos e familias; visitas domiciliares; atendimento sociofamiliar,
acompanhamento do individuo e/ou familia e encaminhamentos para os
servigos, programas e projetos ofertados pelo Governo Federal, Estadual e

Municipal.

Servigos ofertados no CREAS e requisitos para utilizagao:
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Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEIF: é um servico de apoio, orientagcdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e
orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacéo e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de
condigdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco

pessoal e social.

Servigco de Protecdao Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA e de Prestacao
de Servicos a Comunidade — PSC: é um servigco que tem por finalidade
prover atencado socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e
para a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos

adolescentes e jovens.

Coordenadoria de Mulheres: € o0 nucleo de atendimento de mulheres
em situacdo de violéncia (fisica, psicologica, patrimonial, emocional e
sexual). Articula-se com a rede de servigos em assisténcia social; saude;
educacdo; seguranca; atendimento ao trabalhador (PAT) e o Conselho
Tutelar - identificados como principais portas de entrada das demandas

de diversos tipos, entre as quais violéncia.




SECRETARIA DE ASSISTENCIA,
PARTICIPACAO E INCLUSAO SOCIAL

Rua Conde de Sarzedas, 333 - Pastoril
E-mail: assistenciasocial@ribeiraopires.sp.gov.br = Tel: 4828-1200

ESTANCIATURISTICA DE

RIBEIRAO ¥l
PIRES «l;

Requisitos e documentos necessarios:

Todos os atendimentos s&o realizados por busca espontanea (porta
aberta).

Para todos os atendimentos do CREAS sdo necessarios os seguintes documentos

pessoais (originiais):
e RG;
e CPF;
e Certiddo de Nascimento para criangas e adolescentes e€;
e Comprovante de endereco, se tiver.

Endereco e horarios de funcionamento/atendimento e canais de

relacionamento com os usuarios:

CREAS CENTRAL

Enderecgo: Rua Batista Lion, 108 - Centro

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

Tel. (11) 4828-6434

Cel. (11) 94441-1254

(11) 93058-7421 — Coordenadoria de Mulheres - Vocé nao esta sozinha!

E-mail: creas@ribeiraopires.sp.gov.br



mailto:creas@ribeiraopires.sp.gov.br

SECRETARIA DE ASSISTENCIA,
RIBEIRAO f + PARTICIPACAO E INCLUSAO SOCIAL

PIRES [‘, ‘ Rua Conde de Sarzedas, 333 - Pastoril
anssd ""E - E-mail: assistenciasocial@ribeiraopires.sp.gov.br = Tel: 4828-1200

ESTANCIATURISTICA DE

CONSELHOS MUNICIPAIS VINCULADOS AO DEPARTAMENTO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Atribuicoes, descricao dos servicos prestados, requisitos e horarios

de funcionamento:

Os Conselhos Municipais sdo formados por pessoas de diversas areas
da sociedade, que se reunem para discutir politicas publicas, leis e acdes
da cidade, proporcionando oportunidades para toda a populagao. Sao

um elo entre a sociedade e o poder publico!

Sao nestes espacos que se concretiza a participagao social preconizada
pela Constituicdo Federal, que estabelece a participacdo da populagdo no

controle das acdes em todos os niveis!

Todas as reunides sdo publicas e vocé também pode fazer parte deste
time, exercendo seu direito a cidadania, ajudando na formalizagéo,

fiscalizacdo, promocao e defesa das politicas publicas da nossa Cidade!

e Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

Reunido: Ultima quarta-feira de todo o més, as 10h00

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CMDCA

Reunido: Ultima quinta-feira de todo més, as 9 horas

e Conselho Municipal do Idoso — CMI

Reunido: Ultima quinta-feira de todo més, as 10h30;



Ty SECRETARIA DE ASSISTENCIA,
RIBEIRAO @i PARTICIPAGAO E INCLUSAO SOCIAL
PIRES :

Rua Conde de Sarzedas, 333 - Pastoril
E-mail: assistenciasocial@ribeiraopires.sp.gov.br = Tel: 4828-1200

Endereco de funcionamento:

Sede da Secretaria de Assisténcia, Participacéo e Inclusao Social

Rua Conde de Sarzedas, 333 — Jardim Pastoril

CONSELHO TUTELAR

Atribuicées, descricao dos servicos prestados:

Criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, o Conselho
Tutelar € um 6rgao permanente e autbnomo que zela pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente. Representa a sociedade na
defesa dos direitos da populacio infanto-juvenil, como o direito a vida, a
saude, a educacao, ao lazer, a liberdade, a cultura e a convivéncia familiar
e comunitaria. A atuagéo ocorre em parceria com escolas, organizagdes

sociais e servigos publicos.

Requisitos, endereco e horarios de funcionamento/atendimento e

canais de relacionamento com os usuarios:

Denuncias, orientagdes e atendimentos podem ser efetuados pelos
telefones (11) 4824-8273 / (11) 97116-4862 ou presencialmente na sede
do Conselho (Rua Domingos Benvenuto, 35 — Centro), de segunda a
sexta, das 8h as 17h. Denuncias anbénimas também podem ser feitas pelo

canal Disque 100.





