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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO:

Secretaria Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Renda

Descrigao Informacéo
Nome da Secretaria

Desenvolvimento Economico, Emprego e Renda

Atribuicdes | - estimular o fortalecimento de cadeias produtivas do Municipio; I
- dinamizar a atividade rural, com utilizagdo de praticas de manejo agricola
adequadas, priorizando a agricultura organica, o plantio direto, bem como
proibir o uso de defensivos agricolas; Ill - articular as atividades de industria,
comercio e servigos; |V - estabelecer critérios para a localizagao de atividades
visando conter a expansao urbana; V - ampliar a utilizagdo do poder de compra
do Governo Municipal para as intervengdes no desenvolvimento econdémico; VI
- incentivar e apoiar o empreendedorismo, 0 associativismo e a formacgao de
cooperativas.

Servicos Prestados:

Seguro Desemprego; Intermediagdo de Mao de Obra (captagdo de vagas e
cadastramento de vagas); Banco do Povo; Via Rapida Empresa; Icad;
CidadeLimpa; Incentivo Fiscal; Cursos de Capacitagdo; Consultoria
Empresarial (CIESP); Visitas nas Empresas; Sala do Acessa Aqui
Empregabilidade; Cadastramento digital para o Jovem Aprendiz ( CIEE);
MEI;Sebrae e Consultoria para empresarios e contadores.

Descricao dos Servicos

SEGURO DE DESEMPREGO: O Seguro-Desemprego é um dos beneficios da
Seguridade Social e tem a finalidade de garantir assisténcia financeira
temporaria ao trabalhador dispensado involuntariamente (sem justa causa).
Trabalhadores formais que foram demitidos involuntariamente (sem justa
causa) e que:

a) nao possuem renda prépria que seja suficiente a sua manutencgao e de sua
familia.

b) receberam salarios de pessoa juridica ou de pessoa fisica a ela equiparada,
relativos a:

b.1) pelo menos 12 meses nos ultimos 18 meses imediatamente anteriores a
data de dispensa, quando da primeira solicitagao; ou
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b.2) pelo menos 9 meses nos ultimos 12 meses imediatamente anteriores a
data de dispensa, quando da segunda solicitacao; ou

b.3) cada um dos 6 meses imediatamente anteriores a data de dispensa,
quando das demais solicitacdes

c) nao recebem qualquer beneficio previdenciario de prestagdo continuada,
com excegao do auxilio-acidente, do auxilio suplementar e do abono de
permanéncia em servigo.

INTERMEDIAGCAO DE MAO DE OBRA -IMO: intermediacdo de mao-de-obra
visa colocar trabalhadores no mercado de trabalho, por meio de vagas
captadas junto a empregadores, reduzindo o tempo de espera e a assimetria
de informagcdo existente no mercado de trabalho, tanto para o trabalhador
quanto para o empregador. Portanto, o servigo busca promover o encontro de
oferta e demanda de trabalho.

As principais etapas da execugao do servigo de intermediagdo de mao-de-obra
sdo: inscrigdo do trabalhador; registro do empregador; captacéo e registro de
vagas de trabalho; cruzamento de perfil dos trabalhadores cadastrados com o
perfil das vagas captadas; convocacgao de trabalhadores conforme pesquisa de
perfil e encaminhamento para entrevista de emprego; e registro do resultado do
encaminhamento. Ainda, o servico de intermediagcdo de mé&o-de-obra
pressupde a administragdo das vagas, do momento de sua captagéo até seu
preenchimento — ou, eventualmente, até a extingdo do prazo definido pelo
empregador para a selecdo. Em todas as etapas, € necessario o
gerenciamento e controle das informacoes.

BANCO DO POVO: O programa busca atender o empreendedor melhorando o
ciclo de vida e competitividade das empresas, inclusao produtiva das pessoas
desempregadas, sobretudo aos PME’s, com capacitagdo empreendedora,
qualificacdo técnica, inovacdo e produtividade, financiamento e microcrédito,
formalizacao e desburocratizacao, e acesso ao mercado.

VIA RAPIDA EMPRESA: O Integrador Estadual VRE|REDESIM é o sistema
responsavel pela integracdo de dados da consulta de viabilidade locacional,
registro, inscricdes e licenciamento da empresa. E por meio dele que é feita a
troca de informagdes com os 6rgdos e entidades federais, estaduais e
municipais que sdo responsaveis pelo processo de registro e legalizagéo de
todas as empresas do Estado de Sao Paulo.

ICAD:E o sistema web que permite realizar Pesquisas de Viabilidade, Abertura,
Alteragdo e Cancelamento de Inscrigbes Municipais de Empresas e de
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Profissionais Auténomos. Tudo feito online, sem a necessidade de
deslocamento até o Pago Municipal.

O processo de registro empresarial envolve 5 grandes fases: a Viabilidade, o
preenchimento do Coletor Nacional, a emissdo da Inscricdo Municipal, o
Registro no 6rgdo competente e o licenciamento das atividades.

A consulta de Viabilidade é a primeira etapa para abrir ou regularizar sua
empresa. Para a abertura de matriz ou filial e alteracbes de qualquer natureza
€ preciso efetuar uma consulta na prefeitura de sua cidade.

Apos a aprovacado da Prefeitura, € necessario acessar o Coletor Nacional,
sistema da Receita Federal do Brasil. No Coletor Nacional, é preenchido o
formulario eletrénico conhecido como DBE (Documento Basico de Entrada). O
DBE é o documento utilizado para a pratica de qualquer ato perante o CNPJ.

Apos a aprovagdao do DBE, é necessario efetuar o registro no 6rgao
correspondente: Junta Comercial, OAB ou Cartério. Nesta etapa, os sistemas
dos respectivos 6rgdos podem solicitar a coleta de dados adicionais para a
geracéo de documentos. Caso prefira, o envio dos documentos podera ser feito
com certificado digital, sem necessidade de comparecimento presencial.

Finalizado o registro, € necessaria a emissdo da Inscrigao Municipal. que é
realizada apds a etapa final do processo que é o Licenciamento da Empresa. E
por meio dele que é emitido o Alvara de Funcionamento, que autoriza a
empresa a iniciar suas atividades. Toda a verificagdo inicial € feita
automaticamente pelo Integrador Estadual Paulista e, para empresas de Baixo
Risco, a autorizagdo € feita de forma online, ndo sendo necessario nenhum
comparecimento presencial.

CIDADE LIMPA:A implementagdo desse tipo de legislagdo busca trazer um
equilibrio as paisagens de uma cidade, tendo em vista algumas medidas como:

Combater a poluigéo visual e a degradagao ambiental;
Preservar caracteristicas historicas e culturais da cidade;
Facilitar a visualizagao de ruas, avenidas, fachadas, elementos naturais...

Gerar mais fluidez, seguranga e conforto no deslocamento de veiculos e
pedestres.

A Lei Cidade Limpa estipula regras para diversos tipos de publicidade nas ruas
dos municipios, entre elas faixa, banner, placa de obra, comunicacdo em
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transportes publicos, totem, fachada de loja, entre outros. No entanto, a partir
de agora vamos focar nas restricbes que dizem respeito aos projetos de
arquitetura de varejo voltados para fachadas.

INCENTIVO FISCAL:Conceder isolada ou cumulativamente incentivos fiscais e
nao-fiscais no pagamento dos impostos, taxas municipais e tarifas as empresas
que desenvolvam processo produtivo industriais, comerciais e de prestacédo de
servigos ja instaladas ou que venham a se instalar no territério do Municipio de
Ribeirdo Pires.

CURSOS DE CAPACITACAO: S3o cursosvoltados para o lado pratico do
mercado de trabalho, com o foco no aprimoramento das habilidades técnicas
de cada profissional, sdao oportunidades para que os profissionais possam
ampliar seus conhecimentos e aprimorar suas habilidades profissionais.

CONSULTORIA EMPRESARIAL - CIESP: E uma anélise da empresa que tem
0 objetivo de auxiliar o empreendedor a melhorar a sua gestdo, todas as
sextas-feiras (CIESP).

VISITAS NAS EMPRESAS: E importanteconhecer as necessidades de cada
empresa, pois assim, resolvemos as pendéncias, e também verificar as
possibilidades de vagas perante o RH de cada empresa visitada.

SALA DO ACESSA AQUI EMPREGABILIDADE: Atendimento direto com o
publico, auxiliando nas demandas da internet, como por exemplo, envio de
curriculos, elaboragao de curriculos, criacdo de e-mail entre outros.

JOVEM APRENDIZ - ICEE: Realizagdo do cadastramento digital para o jovem
aprendizingressar no mercado de trabalho .

MEI: E obtengdo do CNPJgratuitamente, tributacdo reduzida; declaragéo de
faturamento simplificada; garantia de beneficios previdenciarios; possibilidade
de contratar um funcionario; empréstimos bancarios direcionados; chances de
fazer negocios com mais certeza.

SEBRAE: Atendimento de consultoria, principalmente referente ao MEI,
suporte para cadastramento dos cursos disponiveis no portal do SEBRAE,
entre outros.

CONSULTORIA PARA EMPRESARIOS E CONTADORES: Suporte no acesso
ao integrador Estadual e Municipal, prestadas em um unico lugar, ndo sendo
mais necessarios inumeros comparecimentos presenciais a Prefeitura, Receita
Federal, Corpo de Bombeiros, Cetesb, Vigilancia Sanitaria, entre outros, pois
todo o processo é feito em um unico portal, dando simplicidade aos
procedimentos de registro.
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Requisitos e documentos necessarios

SEGURO DESEMPREGO:

Documentos: - Documento do Requerimento do Seguro-Desemprego (vocé
recebe do empregador este documento no momento que é dispensado sem
justa causa)

- Numero do CPF

INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA -1 MO
Documentos: - RG, CPF e CTPS e numero do NIS.
BANCO DO POVO: DOCUMENTOS EMPRESA:

* Certificado de MEI (CCMEI — 90 dias no maximo de impresso); Requerimento
de empresario; Contrato Social, com todas as alteracdes; * CNPJ; ¢ Inscricao
Municipal (prestador de servigos); * Inscricdo Estadual (Comércio e Industria); «
CND - Certidao Negativa de Débitos com a Receita Federal; « CRF — Certidao
de Regularidade do FGTS; » Cartdo de conta bancaria ou extrato em nome da
empresa ou em nome do sécio que recebera os recursos; « Orcamento do bem
a ser financiado que conste o nome do fornecedor ou da razao social, o
numero do CPF ou CNPJ, endereco e telefone, além da descricdo detalhada
dos bens, servicos ou mercadorias a serem financiadas e a forma de
pagamento a vista. Para capital de giro, em substituicdo, podem ser aceitas
copias das notas fiscais de compras dos ultimos trés meses, em substituicao
ao orcamento; DOCUMENTOS SOCIOS: « RG sécios e conjugue; * CPF sécios
e conjugue; * Comprovante de residéncia recente (90 dias no maximo (agua,
luz ou telefone fixo); » Certiddo de casamento, nos casos de separagcado ou
viuvez, apresentar devidas certiddes e, caso declare unido estavel, apresentar
documento que a

comprove; * Certificado do curso do SEBRAE. DOCUMENTOS AVALISTA: « RG
avalista e conjugue; « CPF avalista e conjugue; « Comprovante de residéncia
recente (90 dias no maximo (agua, luz ou telefone fixo); * Certiddo de
casamento, nos casos de separagao ou viuvez, apresentar devidas certiddes e,
caso declare unido estavel, apresentar documento que a comprove; -
Comprovante de renda: holerite 3 ultimos meses, IRPF.

VIA RAPIDA EMPRESA:
VRE: IPTU, HABITE-SE, AVCB E LICENCA DE OPERAGAO.
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CIDADE LIMPA:

IPTU, INSCRICAO IMOBILIARIA, CROQUI E ART.

MEI:

RG, CPF, COMPROVANTE DE RESIDENCIA e SENHA DO GOV
INCENTIVO FISCAL.:

| - o projeto detalhado do investimento, a previsédo dos recursos a investir os
prazos de maturagao do investimento, o(s) produto(s) e as suas respectivas
quantidades, o cronograma fisico-financeiro das obras civis, o cronograma de
instalacdo e operacao dos equipamentos e a previsdao de empregos a serem
gerados; Il - contrato social ou estatuto da empresa devidamente registrado e
atualizado; Ill - comprovacéo de regularidade fiscal junto, ao INSS e ao FGTS;
IV - descricdo a que se refere o incentivo pleiteado; V - comprovagao de
regularidade, frente as posturas municipais, quanto ao uso e ocupagédo dos
imoveis; VI - certiddo negativa de débitos de tributos municipais quando
pertinente; VIl - matricula ou transcricao do imével quando pertinente.

Enderego de Funcionamento do Atende Facil ( PAT) :
Rua: Capitao José Galo, n° 55 - Centro - Ribeirao Pires
Atende Facil Ribeirao Pires

Enderecode Funcionamento da Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico, Emprego e Renda ( em cima do banco do Brasil) :

Rua: Miguel Prisco, n° 53 - Centro - Ribeirdo Pires
Horario de Funcionamento:

8h as 17h

De segunda-feira a sexta-feira

Telefone:

4824-4282 ( Atende Facil)

4828-3944 ( Secretaria)

4824-4282 ( Secretaria)
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E-mail:

sderi@ribeiraopires.sp.gov.br;

pat@ribeiraopires.sp.gov.br,

emprego@ribeiraopires.sp.gov.br;

viarapidarp@gmail.com;

ribeiraopires@bancodopovo.sp.gov.br,

mei.ro@hotmail.com

Prazo para atendimento das solicitagoes:

Seguro Desemprego, IMO, empregabilidade, MEI — imediato
Banco do Povo — 15 dias

Cidade Limpa — 10 dias

Incentivo Fiscal — 45 dias

Via Rapida Empresa — 48 horas

lcad — 48horas

Canais para acompanhamento das solicitagoes:
Atendimento presencial, Telefone e e-mail

Custos por servigos:

Nao ha custos
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