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CONSTRUINDO O FUTURO DA GENTE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Secretaria de Seguranca Urbana, Mobilidade e Defesa Civil

Departamento de Mobilidade Urbana.

Servicos Prestados:

1. Fiscalizacao de transito;
Engenharia de transito;

Fiscalizacdo de escolares;

> W N

Fiscalizagao de taxis;

u

Fiscalizagdo de coletivos;
Sinalizagdo vertical, horizontal e semaforica;
Monitoramento estacionamento rotativo “Zona Azul”;

Patio de apreensao e recolhimento de veiculos;

L o N o

Educagao de Transito;

10. “Operagao de Recolha de Veiculos abandonados em via publica” (Lei N° 14.440, de
02SET22, Lei n°® 9.503, de 23SET97 - artigo 279-A e Resolugdo CONTRAN n° 985, de
15DEZ22);

Credenciais (etapas):

1. Credenciais:

a) Emissdo Credencial de Estacionamento para veiculo de pessoa idosa (Resolucio
Contran N° 965/22)

Validade: 5 anos.

Condicionalidade:

1. A credencial autoriza o uso de vagas reservadas ao estacionamento de veiculos

conduzidos por, ou que transportem, pessoa idosa;



2. A credencial somente é valida para o estacionamento nas vagas reservadas,

devidamente sinalizadas com o “Simbolo ou legenda Idoso”.

3. Idoso: igual ou maior que 60 anos;
4. Residir em Ribeirao Pires.
Atendimento Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires

presencial:

Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Documentos: copia RG/CPF e comprovante de Endereco.

Atendimento on-line;

WhatsZap: (11) 4825-5070
E-mail: transito@ribeiraopires.sp.gov.br
Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Documentos: copia RG/CPF e comprovante de Endereco.

Prazo de emissdo: 2 dias tuteis.

b) Emissdo Credencial de Estacionamento para veiculo de pessoa com deficiéncia com

comprometimento de mobilidade (Resolu¢cio Contran N° 965/22)

Validade: Pessoa com deficiéncia com comprometimento de mobilidade

permanente: S anos;

Pessoa com deficiéncia com comprometimento de mobilidade

temporaria — validade indicado pelo médico no laudo — nao podendo

exceder um ano.

Condicionalidade:

1. A credencial autoriza o uso de vagas reservadas ao estacionamento de veiculos

conduzidos por, ou que transportem, pessoa com deficiéncia com comprometimento

de mobilidade (permanente ou temporaria);

2. A credencial somente é valida para o estacionamento nas vagas reservadas,

devidamente sinalizadas com o “Simbolo Internacional de Acesso”;

3. Ser pessoa com deficiéncia com comprometimento de mobilidade (permanente

ou temporaria);

4. Residir em Ribeirao Pires.

Atendimento

presencial:

Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires
Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Requisitos e documentos necessarios: Copia do documento
com foto, comprovante de endereco e laudo especificando CID
comprovando a deficiéncia com comprometimento de

mobilidade (permanente ou temporaria).

Atendimento on-line:

WhatsZap: (11) 4825-5070




E-mail: transito@ribeiraopires.sp.gov.br

Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Requisitos e documentos necessarios: Copia do documento
com foto, comprovante de endereco e laudo especificando CID
comprovando a deficiéncia com comprometimento de

mobilidade (permanente ou temporaria).

Prazo de emissdo: 2 dias uteis.

c) Emissio da Credencial de Estacionamento “ARTESAO” (LEI Municipal N°
5996/15), com autorizagdo do 6rgdo responsavel (O artesdo deve procurar a secretaria de
Turismo para solicitar esta credencial).

Prazo de emissao: 2 dias uteis a partir da autorizagao da secretaria de turismo.

2. Recursos de Multa de Transito:

a) Recursos de Defesa Prévia (Formulario ANEXO):

Atendimento Rua Joao Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires
presencial: Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00
Documentos: Coépia RG/CPF

Copia da notificacao da autuagao;

Copia do Documento do veiculo;

Formulério preenchido com alegagdo do

impetrante.

Atendimento on-line: | WhatsZap: (11) 4825-5070
E-mail: transito@ribeiraopires.sp.gov.br
Horério: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00
Documentos: Copia RG/CPF
Copia da notificacao da autuagdo;
Copia do Documento do veiculo;
Formulario preenchido com alegagdo do
impetrante.
*0 solicitante ao realizar o primeiro contato devera solicitar o

formulario.




b) Recursos em Primeira Instancia (Jari): (Formulario ANEXO):

Atendimento

presencial:

Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires
Horério: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00
Documentos: Copia RG/CPF

Copia da notificagdo da autuacio;

Copia do Documento do veiculo;

Formulario preenchido com alega¢do do

impetrante.

Atendimento on-line;:

WhatsZap: (11) 4825-5070
E-mail: transito@ribeiraopires.sp.gov.br
Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00
Documentos: Coépia RG/CPF
Copia da autuagao;
Copia do Documento do veiculo;
Formulario preenchido com alegac¢do do
impetrante.
*0 solicitante ao realizar o primeiro contato devera solicitar o

formulario.

Prazo para atendimento da solicitagao: 30 dias Uteis.

c) Recursos em Segunda Instincia — (CETRAN) (Formuldrio ANEXO):

Atendimento

presencial:

Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires
Horéario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00
Documentos: Coépia RG/CPF

Copia da autuagdo;

Copia do Documento do veiculo;

Formulério preenchido com alegagdo do

impetrante enderegado ao CETRAN.

Atendimento on-line:

WhatsZap: (11) 4825-5070
E-mail: transito@ribeiraopires.sp.gov.br
Horério: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00
Documentos: Copia RG/CPF

Copia da autuacao;

Copia do Documento do veiculo;

Formulario preenchido com alegacdo do




impetrante enderecado ao CETRAN.
*0 solicitante ao realizar o primeiro contato devera solicitar o

formulario.

Prazo para atendimento da solicitacao: trinta dias uteis para julgamento de recurso junto ao

CETRAN, mediante a data da entrada naquele 6rgao.

d) Indicagdo de condutor infrator:

Atendimento Rua Joao Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires
presencial: Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00
Documentos: Copia da CNH do condutor;

Copia do RG do proprietario;

Canhoto da notificagdo preenchido e assinado

pelo proprietario e condutor.

Atendimento on-line: WhatsZap: (11) 4825-5070
E-mail: transito@ribeiraopires.sp.gov.br
Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00
Documentos: Copia da CNH do condutor;
Copia do RG do proprietario;
Canhoto da notificagdo preenchido e assinado

pelo proprietario e condutor;

e) Taxis/Escolares:
e Fiscalizagdo e emissdo de alvaras;
e Promover transferéncia e emissdo de certificado de permissao mediante taxa atualizada

com base no IPC-FIPE/USP (Lei N° 4483/2000);

3. Liberacao de veiculos/depositos de bens, moveis e semoventes junto ao Patio

de recolhimento de veiculos:

Atendimento Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires

presencial: Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

e Emitir documento de liberagdo de veiculos e outros, apreendidos no patio municipal,
conforme - Os Anexos I e II do Decreto n° 7.382, de 14 de fevereiro de 2023, passam a

vigorar com os valores abaixo:



ANEXO | - VALORES DO SERVIGO DE REMOCAO ATRAVES DE GUINCHO, POR

CADA TIPO DE VEICULO

ITEM |Descrigdao Dos Servigos Unidade Valor em R$
1 Remocédo de Motocicletas e similares | Servigo Fixo 354,93

2 Remocédo de veiculos de  Passeio Servico Fixo 442 98

3 Remogao de utilitdrios € mistos Servigo Fixo 1.014,43

Remogao de caminhdes, o&nibus,
micro-6nibus, tratores, containers,
4 carretas e similares Servico Fixo 1.014 43

5 Remocdo de cacambase  similares | Servigo Fixo 442 98

ANEXO Il - VALORES DO DEPOSITO EM PATIO POR DIARIA, DE ACORDO COM CADA TIPO

DE VEICULO

ITEM |Descrigdo dos Servigos Unidade Valor em R$
Estadia no patio para motocicletas e

1 similares Diaria 60,64
Estadia no patio para veiculos de

2 passeio Diaria 99,35
Estadia no patio para utilitarios e

3 mistos Diaria 121,28
Estadia no patio para caminhbes,
onibus, micro-6nibus, tratores,

4 containers, carretas e similares Diaria 209,67
Estadia no patio para cagambas e

5 similares Diaria 99,35

4. Taxas de Transporte escolar:

Conforme Lei Municipal n® 4171/98, nos seguintes artigos:

Art. 16 — Expedicdo de “Certificado de Permissdao” 1000 (hum mil) UFIR, em 05(cinco)
parcelas ou a vista com 20% de desconto. Valor: R$ 3.911,05, com 20% de desconto
Valor: R$ 3.128,84;

Art. 15 - 2° Na transferéncia serd cobrada taxa de 1.200 (hum mil e duzentos) UFIR’s,
exceto os casos previstos nas letras “b” e “c” deste artigo. Valor: R$ 4.693,27;

Art. 9° - Inobservancia do disposto na Lei. 250 (duzentos e cinquenta) UFIR’s: Valor: R$
978,03;

Art. 13° - Veiculos de outros municipios sem autorizagdo: 1200 (hum mil e duzentos)
UFIR’s e apreensdo do veiculo. Valor: R$ 4.693,27, tendo como base IPC/Fipe de
10,52%.

Prazo: Cinco dias uteis.



5. CCO - Centro de Controle Operacional — fiscalizacdo de transito.

a) Denuncia de estacionamento irregular:

Informar endereco, numero, bairro, ponto de referéncia e caracteristicas do veiculo.

Atendimento Centro de Controle Operacional
presencial: Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires

Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Atendimento on-line: | WhatsZap: (11) 4825-5123

Servigo 24 horas.

Telefones para (11) 4825-5123

contato: Servigo 24 horas.

b) Dentncia de irregularidades no sistema viario:

Informar enderego, numero, bairro, ponto de referéncia e caracteristicas do veiculo.

Atendimento Centro de Controle Operacional
presencial: Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires

Horéario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Atendimento on-line: | WhatsZap: (11) 4825-5123

Servigo 24 horas.

Telefones para (11) 4825-5123

contato: Servigo 24 horas.

¢) Denuncia de acidente de transito:

Informar endereco, niumero, bairro e ponto de referéncia.

Atendimento on-line: | WhatsZap: (11) 4825-5123

Servigo 24 horas.

Telefones para (11)4825-5123

contato: Servigo 24 horas.

d) Denuncia de veiculo abandonado
Lein® 9.503, de 23SET97 — Artigo 279-A;
Resolugdo CONTRAN n° 985, de 15DEZ22.

Informar enderec¢o, numero, bairro, ponto de referéncia e caracteristicas do veiculo.

Atendimento Centro de Controle Operacional




presencial: Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirao Pires

Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Atendimento on-line: WhatsZap: (11) 4825-5123

Servigo 24 horas.

Telefones para contato: | (11)4825-5123

Servigo 24 horas.

* Nao existe mais prazo para o proprietario retirar o veiculo — caso o agente da autoridade

de transito identificar o abandono, o veiculo sera recolhido imediatamente.

e) Solicitagdo de interdicao de ruas para realizagdo de obras e eventos:
Fazer solicitacdo por escrito com 10 dias Uteis de antecedéncia. Informar endereco,

numero, bairro e caracteristicas da obra ou do evento.

Atendimento Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires

presencial: Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Atendimento on-line: WhatsZap: (11) 4825-5123

Servigo 24 horas.

Telefones para contato: | (11) 4825-5123

Servi¢o 24 horas.

f) Solicitacdo de equipe operacional de agentes para o monitoramento do transito
durante caminhadas, procissdes, translado de escolares durante atividades escolares, entre
outros.

Fazer solicitacdo por escrito com 10 dias uteis de antecedéncia. Informar enderego, nimero,

bairro, trajeto e quantidade de pessoas.

Atendimento Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires

presencial: Horério: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Atendimento on-line: WhatsZap: (11) 4825-5123

Servigo 24 horas.

Telefones para contato: | (11)4825-5123

Servigo 24 horas.

g) Solicitagdo para colocar cagamba em via publica.
Fazer solicitagdo por escrito com 10 dias Uteis de antecedéncia. Informar enderego, nimero e

bairro.

Atendimento Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires

presencial: Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00




Atendimento on-line: | WhatsZap: (11) 4825-5123

Telefones para (11) 4825-5123

contato:

6. Servico de Engenharia e Manutencao Viaria

Solicitagdo de estudos, implantacdo ou manutencdo de sinalizacdo vertical (placa de
regulamentacdo, adverténcia e indicacao), horizontal, semaforica, redutores de velocidade,

radar e lombada eletronica.

A execucdo do servico depende da anélise dos técnicos do DMU.

Fazer solicitagao por escrito.

Atendimento

presencial:

Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires

Horéario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Atendimento on-line:

Setor Administrativo

WhatsZap: (11) 4825-5070
E-mail: transito@ribeiraopires.sp.gov.br

Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Telefones para

contato:

Servigos administrativos: (11) 4825-5070
(11) 4825-2263
Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

7. Servico de educaciio para o Transito

Fazer solicitacdo de atividades do Programa de Educacdo para o Transito.

Atendimento

presencial:

Rua Jodo Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires

Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Atendimento on-line:

educacaotransito@ribeiraopires.sp.gov.br

Telefones para

(11) 4825-5123

contato: (11) 4825-5070

8. Canais de relacionamento com o usuario:
Atendimento Rua Joao Duarte, n°56 — Jardim Pastoril — Ribeirdo Pires
presencial: Horario: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00

Atendimento on-line:

Setor Administrativo

WhatsZap: (11) 4825-5070
E-mail: transito@ribeiraopires.sp.gov.br

Horério: Segunda a sexta das 8h00 as 17h00




Atendimento on-line: | WhatsZap: (11) 4825-5123

Centro de Controle | Horario: servico 24 horas

Operacional
Telefones para Servigos administrativos: (11) 4825-5070
contato: (11) 4825-2263

Centro de Controle Operacional: (11) 4825-5123




RELACAO DE CONJUNTOS SEMAFORICOS

IDENTIFICACAO TIPO DO MARCA LOCALIZACAO
CONTROLADOR

Conjunto n° 01 GWI - novo Green Wave Av. Humberto de Campos, 3220
— Bairro Bocaina

Conjunto n° 02 GWI Green Wave Av. Humberto de Campos,
2.177 - Bocaina.

Conjunto n° 03 01 fase BTC 2001 | Brascontrol A. Humberto de Campos, 1.790
-Bocaina.

Conjunto n° 04 GWI - novo Green Wave A. Humberto de Campos x
Avenida Rotary -Bocaina.

Conjunto n° 05 08 fases Brascontrol Av. Humberto de Campos, 908 -
Bocaina.

Conjunto n° 06 04 fases Kopp A. Humberto de Campos, 808 -
Bocaina.

Conjunto n° 07 GWI - novo Green Wave Av. Humberto de Campos x Rua
Major Cardim — Centro Alto

Conjunto n° 08 04 fases Genius Av. Santo André, 112 - Centro
Alto.

Conjunto n°® 09 GW1 Green Wave Av. Santo Andr¢, 414 - centro
Alto.

Conjunto n° 10 01 fase BTC 2001 | Brascontrol Av. Santo André, 676 - Centro
Alto.

Conjunto n° 11 01 fase BTC 2001 | Brascontrol Rua Olimpia Cata Preta, 460 -
Centro Alto.

Conjunto n°® 12 08 fases BTC 2001 |Brascontrol Av. Prefeito Valdirio Prisco, 245
- Centro.

Conjunto n° 13 04 fases BTC 2001 |Brascontrol / Genius |Rua Capitao José Gallo, 98 -
Centro.

Conjunto n° 14 08 fases BTC 2001 |Brascontrol Av. Prefeito Valdirio Prisco, 440
- Centro.

Conjunto n° 15 02 fase Digicon Av. Prefeito Valdirio Prisco,
1.056 - Centro.

Conjunto n°® 16 GW1 - novo Green Wave Avenida Francisco Monteiro x
Avenida Fortuna - Centro

Conjunto n°® 17 06 fases BTC 2001 |Brascontrol Rua Boa Vista, s/n° — Centro.

Conjunto n° 18 GW1 - novo Green Wave Avenida Francisco Monteiro,
1010 — Bairro Santo Bertoldo

Conjunto n° 19 01 fase BTC 2001 | Brascontrol Av. Francisco Monteiro, 776 -
Jd. Pastoril.

Conjunto n°® 20 GW1 - novo Green Wave Avenida Francisco Monteiro x

Rua Eugénio Roncon — Bairro




Roncon

Conjunto n° 21

GWI1 - novo

Green Wave

Avenida Francisco Monteiro,
1661 — Bairro Santana

Conjunto n°® 22

08 fases BTC 2001

Brascontrol

Av. Francisco Monteiro, 1.940 —
Santana.

Conjunto n°® 23

GWI1 - novo

Green Wave

Avenida Francisco Monteiro,
2345 — Bairro Santana

Conjunto n° 24

GWI1 - novo

Green Wave

Avenida Francisco Monteiro,
2726 — Bairro Santa Luzia

Conjunto n°® 25

GWI1 - novo

Green Wave

Avenida Francisco Monteiro x
Rua Professor Antonio Nunes —
Santa Luzia

Conjunto n° 26

08 fases BTC 2001

Brascontrol

Av. Francisco Monteiro, 1.701 -
Vila Fiorentino.

Conjunto n°® 27

GWI1 - novo

Green Wave

Av. Humberto de Campos, 70 —
Centro Alto

Relacao de Pontos de Fiscalizacdo Eletronica

LOGRADOURO QUANT/ STATUS EQUIPAMENTO
FAIXAS OPERAGCAO
AV HUMBERTO DE 2 EM OPERACAO Fixo — sistema de detec¢ao de imagens e registro
CAMPOS, OPOSTO AO N¢ de infragdes por excesso de velocidade.
2704 50 km/h
AV HUMBERTO DE 2 EM OPERACAO Fixo — sistema de deteccdao de imagens e registro
CAMPOQOS, OPOSTO AO N¢ de infragoes por excesso de velocidade.
2768 50 km/h
AV HUMBERTO DE 2 EM OPERACAO Equipamento misto — sistema de detecgdo de
CAMPOS, OPOSTO AO N¢ imagens e registro de infracdes por avango do
3259 semaforo vermelho, parada sobre faixa de
pedestre e excesso de velocidade.
50 km/h
AV HUMBERTO DE 2 EM OPERACAO Equipamento misto — sistema de detecgdo de
CAMPOS X AV ROTARY imagens e registro de infracdes por avango do
semaforo vermelho, parada sobre faixa de
pedestre e excesso de velocidade.
50 km/h
AV HUMBERTO DE 2 EM OPERACAO Equipamento misto — sistema de deteccdo de
CAMPOS, PROX, AO N° imagens e registro de infracdes por avango do
2068 semaforo vermelho, parada sobre faixa de
pedestre e excesso de velocidade.
50 km/h
AV HUMBERTO DE 2 EM OPERACAO Sistema de detec¢ao de imagens e registro de
CAMPOS X RUA infragGes por avango do semaforo vermelho,
BRIGADEIRO JOSE parada sobre faixa de pedestre.




VICENTE DE FARIA LIMA

AVENIDA FRANCISCO
MONTEIRO N2 776

EM OPERACAO

Fixo — sistema de detec¢dao de imagens e registro
de infragoes por excesso de velocidade.

40 km/h




ANEXO

DEPARTAMENTO DIE

MOBILIDADE URBANA - SSMD ' ? % -‘.E_ }

RIBEIRAD
—PIRES

EEQUERIMENTO: DEFESA FREVIA - EECTRSODE MULTA
&r. Besponsanel. pekn Departaments de Alobilidade Urbana

Mome:

Enderecn: Bairmo:

Cidate: CEF: Telefone:

Placa=: Marca: Muodelo: Cor:

Diata da Isfracao: Hora ds Infracan: Aunip de Infracao o' Codige da Infragao:

VENHO INTERPOR RECURSD, ALEGANDO EM MINHA DEFESA O SEGIFINTE:

FPELO EXFOSTS, REQUER O ENCAMINHAMENTO AQ ORGAD TTLCATOR PARA APRECTACAD.

Fibeirfs Pirez, de de
Aszipatura do Reguerente
Documentos obrigafirios: Endereco para envic 4o recur:o & Gocamentos: Freleitura
*opia da CINH ou RG & CFF; Munmicipel da Est Turistica de ERibeiras Pires
*opis do documento do velcala, Departamento de Mobilidade Urbana - Fua Joie Duarts,
5 — Jd. Pastoril — Cep: 09400-520 — RIBETRAD FIRES

OB3S: Camo 0 requerents nao 2ja o Proprietario do veiculo, 0 mezmo EE'EE: enCaminhar com 8 DETESA
FEEVIA, até a dats limite, 2 indicacie do condutor justaments com a copia da CNH do mesmo & BG ow

CNH do prn]metinu devidamente assinado pelo infrator e proprietario. ATENCAQ: As sssinaturss no
formulario de III.dJI:ElI] de condwtor devem estar izuaiz 33 dos dorumentos apresentados.
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