Agente de
Contratagao

Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirao Pires

DISPENSA ELETRONICA N°: 018/2025
PROCESSO: 2016/2025

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO: COM DISPUTA

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE
CONJUNTO INTEGRADO DE APLICAGOES ONLINE PARA A PREFEITURA DE RIBEIRAO
PIRES - SP, CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

FUNDAMENTO: Lei Federal n° 14.133/2021, Lei Federal n° 9.503/1997, Decreto Municipal
n° 7460/2023 e, demais diplomas legais aplicaveis.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 21.419,35 (vinte e um mil, quatrocentos e dezenove
reais e trinta e cinco centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 24/06/2025 AS 09:00 HORAS

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: www.bll.org.br

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

1. PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n° 46.522.967/0001-34, com sede na Rua
Miguel Prisco, n® 288 — Centro, Ribeirdo Pires/SP, por intermédio da Secretaria de Comunicagao,
TORNA PUBLICO que realizara licitacdo na modalidade DISPENSA ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, destinada a Contratacao de empresa para fornecimento de licenca

de uso de conjunto integrado de aplicagées online para a Prefeitura de Ribeirdao Pires - SP,

conforme termo de referéncia.

O procedimento licitatério obedecera, integralmente, a Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de
2021; a Lei Federal n° 9.503, de 23 de setembro de 1997; o Decreto Municipal n° 7.460/2023, de
27 de dezembro de 2023; Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com as
alteragdes posteriores.

O recebimento das propostas dar-se-a a partir das 10:00 horas do dia 16/06/2025 até as 08:00
horas do dia 24/06/2025, exclusivamente por meio do sistema eletrénico (www.bll.org.br),

observados a data e horario limite acima estabelecidos.
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A abertura das propostas ocorrera as 08:30 horas do dia 24/06/2025.
Inicio da sessao de disputa de precgos: as 09:00 horas do dia 24/06/2025.

A sessdo de processamento da dispensa eletronica sera realizada no seguinte local e endereco:
www.bll.org.br “Acesso Identificado no link - licitagbes publicas”, e sera conduzida pelo Agente de
Contratagao com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia - DF.

A programagao acima e seus respectivos horarios poderdao sofrer alteragcbes em virtude do

desenvolvimento da sessao.

O Agente de Contratacdo informara previamente a mudanga da programacéao e dos horarios para

ciéncia de todos os participantes.

Caso nao seja possivel finalizar a etapa de lances no dia 24/06/2025, a continuacao dos trabalhos
sera programada em dias posteriores, a serem reprogramados até a finalizacdo dos lances,

seguido da declaragao do vencedor.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja

comunicagao do Agente de Contratagdo em contrario.

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a Contratagdo de empresa para fornecimento de licenga
de uso de conjunto integrado de aplicagdes online para a Prefeitura de Ribeirdo Pires - SP,

conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

2.2. Compdem o presente Edital, os seguintes anexos:

ANEXO | — Planilha de Quantidades e Precos;
ANEXO Il — Referéncia de Pregos;

ANEXO lll - Termo de Referéncia;

ANEXO IV — Modelo de Declaragao Unificada;
ANEXO V — Minuta de Contrato;

ANEXO VI - Termo de Ciéncia e Notificagao.
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2. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

2.1. A Dispensa Eletronica sera realizada em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condigbes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases através de

Plataforma de Dispensa Eletronica.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por Agente de Contratacdo indicado pela Portaria n°
7482/2024, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a

Plataforma de Dispensa Eletronica.

2.3. O presente Edital se submete integralmente ao disposto nos Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alteragdes posteriores, atendendo o
direito de prioridade para a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte para efeito do desempate

quando verificado ao final da disputa de precos.

2.4. A contratagcdo objeto desta Dispensa sera coberta com recursos municipais, devidamente
caracterizado na previsdo orgcamentaria, por conta das dotagbes orgamentarias da seguinte
Natureza de Despesa com n° 3.3.90.39.00.04.122.0022.2.218.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente e
compativel com o objeto da aquisicdo que preencherem a todas as exigéncias constantes deste
Edital.

3.2.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021 e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de
2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.3. A participagdo na presente dispensa eletrénica se dard mediante Sistema de Dispensa

Eletrénica integrante do site BLL Compras, disponivel no endereco eletrénico https://bll.org.br/.

3.4. Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no site BLL Compras,

disponivel no endereco https://bll.org.br/cadastro-para-fornecedores/ para acesso ao sistema

eletrbnico e operacionalizagao.

3.5. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no sistema, ndo cabendo ao provedor do sistema eletrénico ou ao 6rgao promotor
do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,

ainda que por terceiros nao autorizados.
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3.6. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia - DF e, dessa

forma, serao registradas no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

3.7. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos no presente aviso de
dispensa de licitacdo para o seu credenciamento junto ao provedor do sistema eletrénico para
participacdo da dispensa de licitagdo, bem como cadastramento e a abertura da proposta,

atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3.8. Em caso de duvida de como proceder para acessar, realizar o upload, anexar documentos
e operar o sistema eletronico, o fornecedor deve fazer uso dos canais de atendimento do provedor

do sistema eletrénico (telefone e e-mail), disponiveis em https://bll.org.br/.

3.9. Nao poderao participar desta dispensa eletrénica os fornecedores:

3.9.1. Que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Dispensa de Licitagao e seu(s) anexo(s).
3.9.2. Que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

3.9.2.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada

de contratar em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta.

3.9.2.2. Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no art. 9°, §§ 1° e 2° da Lei Federal n°
14.133/21.

4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento

de sua proposta inicial no sistema eletrénico.

4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de dispensa de licitagao,
encaminhara, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com a descricdo do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, o prego unitario e o valor total da

proposta, até a data e o horario estabelecidos.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam o

fornecedor.

4.4. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na prestacao do objeto.

4.4.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteragao, sob alegacgao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.


https://bll.org.br/
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4.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo e/ou fornecimento do objeto, promovendo, quando requerido, sua

substituicdo.

451. O ato do cadastramento da proposta é condigcdo explicita, de que a proponente
automaticamente declara que, esta ciente e concorda com todos termos contidos neste aviso e
seus anexos, de que assume a responsabilidade pelas transacbes que forem efetuadas no
sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras, bem como, de que DOCUMENTOS DE
HABILITACAO exigidos neste aviso e apresentados pela proponente, foram digitalizados do

original ou mediante digitalizacdo de documento autenticado, exceto aqueles extraidos da internet.

4.5.2. No ato do cadastramento da proposta o fornecedor devera anexar todos os documentos de

habilitagdo exigidos conforme item 7.

4.6. No cadastramento da proposta, o fornecedor devera assinalar, em campo préprio do
sistema eletrdnico, quando for o caso, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

5. FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Dispensa de Licitagcdo, a sessao
publica sera aberta pelo operador do sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario previsto de finalizacdo

de periodo de lances disposto neste aviso.

5.1.1. O periodo de lances tera duragéo de 01 (uma) hora a contar da abertura dos lances pelo

condutor do procedimento.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

5.3. Podera ser adotado intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira

tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao que cobrir a melhor oferta.

5.3.1. O intervalo minimo de que trata o item acima podera ser alterado na etapa de lances,

observado o critério de julgamento.
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5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e

registrado primeiro no sistema.

5.5. Caso ofornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de

classificagéo.

5.8. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica, decorrido o prazo
previsto neste aviso para duracao da fase de lances, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e

nao havendo tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao

estipulado para a aquisicao.

6.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracao,

podera haver a negociagao de condigdes mais vantajosas.

6.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela

Administracao.

6.2.2. A negociagado podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a

contratacio.

6.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do

procedimento da dispensa eletrénica.

6.3. Estando o preco compativel, podera ser solicitado o envio da proposta adequada ao ultimo

lance e, se necessario, de documentos complementares, em campo proprio do sistema eletrénico.

6.3.1. O prazo maximo para envio da proposta ajustada ao valor do ultimo lance registrado ou

negociado sera de 02 (duas) horas, apds o encerramento da fase de lances.

6.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
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sua apresentagao.

6.5. Seradesclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. Contiver vicios insanaveis.

6.5.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou anexos.

6.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a

contratagao.
6.5.4. Naotiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao.

6.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.6. Se houverindicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor

comprove a exequibilidade da proposta.

6.7. Erros no preenchimento das planilhas, quando for o caso, ndo constituem motivo para a

desclassificagao da proposta.
6.7.1. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor desde que ndo haja majoragéo do prego.

6.7.2. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nio alterem a

substancia das propostas.

6.7.3. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse

regime.

6.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area

especializada no objeto.

6.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.10. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e

horario para a sua continuidade.

6.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagao,
observado o disposto neste Aviso de Dispensa de Licitacao.

7. HABILITAGAO

7.1.  Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo sao os relacionados abaixo:
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7.2. HABILITACAO JURIDICA

7.2.1. No caso de empresa individual, registro comercial, devidamente registrado na Junta

Comercial.

7.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (contrato inicial e suas altera¢des ou
contrato social consolidado), devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos da

eleicdo de seus administradores.

7.2.3. Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no caso de sociedades
civis, acompanhada da prova da diretoria em exercicio, contendo nomes e enderegcos dos

diretores.

7.2.4. Em se tratando de sociedade cooperativa, ato constitutivo e estatuto atualizado e
registrado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal n® 12.690/2012;
documentos de eleicdo ou designacédo dos atuais administradores; e registro perante a entidade
estadual da Organizagao das Cooperativas Brasileiras, nos termos do artigo 107 da Lei Federal n°
5.764/1971.

7.2.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

7.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.3.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

7.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual.

7.3.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,

fornecido pela Caixa Econbmica Federal.

7.3.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de débitos

relativos a tributos federais, regularidade social e a divida ativa da Uniao).

7.3.5. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual (certiddo de regularidade do Imposto
sobre Circulagdao de Mercadorias e Servigos - ICMS, expedida pela Secretaria da Fazenda
Estadual ou certiddo negativa de débitos tributarios expedidos pela Procuradoria Geral do
Estado).

7.3.5.1. No caso de empresa que seja isenta ou ndo possua incidéncia quanto aos tributos
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estaduais, devera apresentar, declaracdo de isencdo ou de n&o incidéncia, assinada pelo

representante legal do licitante, sob as penas da lei.

7.3.6. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (certiddo de regularidade quanto

aos tributos mobiliarios expedida no local do domicilio ou sede da licitante).

7.3.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo da
respectiva certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), em cumprimento a Lei n°
12.440/2011 e a Resolugado Administrativa TST n° 1.470/2011.

7.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.4.1. Certidao negativa de faléncia e recuperacao judicial (concordata) expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica ou de execucao patrimonial expedida pelo domicilio do empresario

individual.

7.4.2. Nos casos de recuperacao judicial e extrajudicial devera apresentar Plano de Recuperagao
ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, bem como seu respectivo cumprimento,
sem prejuizo do atendimento de todos os outros requisitos de habilitacdo estabelecidos neste

Aviso de Dispensa de Licitacao.

7.5. QUALIFICACAO TECNICA

7.5.1. Atestado (s) ou certidao(des) de desempenho de atividade pertinente e compativel com o
ramo de operacdo da licitante e objeto desta licitagdo, em nome da empresa, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento dos servigos
compativeis com o objeto desta licitagao.

7511, O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente,
conter identificagdo do signatario, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio eletrénico
para contato, a fim de possibilitar possiveis diligéncias.

7.51.2. A apresentacao de atestado(s) com conteudo falso caracterizara o crime de que
trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da
sancédo prevista de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica.

7.6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE HABILITACAO

7.6.1. Declaragao conjunta de habilitagcao (conforme modelo de declaragao).

7.7. Durante a etapa de habilitagdo, o condutor podera verificar se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a
participacao no certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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7.71. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS.
7.7.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP.

7.8. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNIA/CNJ.

7.8.1. Relacdo de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.
7.8.2. Cadastro de licitantes apenados, mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo - TCESP.

7.9. Serao aceitas, para fins de regularidade fiscal, social e trabalhista, certiddes positivas, com

efeitos de negativa, nos termos da legislagcdo em vigor.

7.10. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal, social e trabalhista,

mesmo que esta apresente restricao.

7.10.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da sessao publica em que for declarada a

licitante vencedora, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizagao da documentacgao.

7.10.2. A nao regularizacdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Dispensa

de Licitagdo e na legislagao aplicavel.

7.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera

suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.12. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagcao, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste

Aviso de Dispensa de Licitacéo.

7.13. Na hipétese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o érgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢cdes de

habilitacao.

7.14. O condutor, no interesse da Administracao Publica, podera adotar medidas saneadoras
durante o certame, mediante realizagao de diligéncia, conforme disposto no art. 64 da Lei Federal
14.133/21.

7.15. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e

dos documentos apresentados em qualquer fase da disputa.
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7.15.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara imediata desclassificacdo e/ou inabilitagdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do instrumento contratual, sem prejuizo

das demais sancoes cabiveis.

7.16. Para efeito da validade das certiddoes de regularidade de situagado perante a Administragédo
Publica, se outro prazo nao constar da lei ou do préprio documento, sera considerado o prazo de

90 (noventa) dias entre a data de sua expedi¢cao e a da abertura da sessao.

7.17. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagcdo, o fornecedor sera habilitado.

8. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1. Cabera unica e exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer despesas

necessarias para a execugao dos servigos, assim como os custos provenientes de tais atos.

8.2. Caso o objeto nao esteja de acordo com as especificagdes exigidas, a Secretaria Solicitante
nao o aceitara e lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade

superior, sob pena de responsabilidade.
9. PENALIDADES

9.1. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificada e comprovada, ao
nao cumprimento, por parte da licitante vencedora das obrigagbes assumidas, ou a infringéncia de
preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas segundo a gravidade da falta, as multas de acordo
com os termos dos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021 e suas alteragdes, que individualmente

ou somadas, nao poderao ultrapassar 10% (dez por cento) do valor do objeto.

10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer solicitagao de esclarecimento sobre os seus termos, devera ser enviada até o

ultimo dia util antes da data designada para a abertura da sesséo publica.

10.2. Os pedidos de esclarecimentos, deverao ser encaminhados pelo endereco eletrénico

licitacao.sag@ribeiraopires.sp.gov.br.

10.3. A resposta ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo

citado no item 10.1.
10.4. Os pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

10.5. As respostas aos esclarecimentos publicadas fazem parte integrante do edital e vinculam a

Administragao e todos os licitantes.
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10.6. Quaisquer informagdes, esclarecimentos ou dados fornecidos verbalmente por servidores da
Administragdo, inclusive membros da equipe de apoio, ndo deverdo ser considerados para

nenhuma finalidade.

11. DA LEGISLAGAO

11.1. A contratacdo sera realizada com fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021, devendo
observar as leis, decretos, regulamentacdo, portarias e normas federais, estaduais e municipais
diretamente e indiretamente aplicdveis ao objeto da contratacdo, inclusive por suas

subcontratadas.

12. DISPOSIGOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&do haja comunicagao

em contrario, pelo Agente de Contratagao.

12.3. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na

documentacéo relativa ao procedimento.

12.4. O procedimento estara disponivel na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas

(PNCP) , no endereco eletrénico: www.ribeiraopires.sp.gov.br/Licitacoes e www.bll.org.br.

12.5. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento

fracassado), a Administracao podera:
12.5.1. Republicar o presente aviso com uma nova data.

12.5.2. Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacédo de

habilitacdo, conforme o caso.

12.6. As providéncias dos subitens anteriores poderdo ser utilizadas se n&o houver o

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.7. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Dispensa de Licitacdo, devera ser atendido o prazo indicado pelo

condutor na respectiva solicitagéo.

12.8. A participagéo implica ao proponente a completa, integral e incondicional aceitacdo de

todos os termos deste aviso, inclusive dos seus anexos, implicando, também, no reconhecimento
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de que este instrumento convocatério e seus anexos, caracterizaram perfeitamente o objeto do
certame, sendo estes suficientes para a exata compreensdo do objeto e para seu perfeito

atendimento, ndo cabendo, posteriormente, o direito a qualquer indenizagéo.

12.9. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da disputa, sob pena das sanc¢des aplicaveis em cada

caso, previstas neste aviso, nao se excluindo as de carater civil e/ou criminal.

12.10. Cabera ao proponente acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo ©6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela

Administracao ou de sua desconexao.

12.11. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que

nao haja comunicagdo em contrario.

12.12. Cada proponente arcara com todos os custos diretos ou indiretos para a preparagao e
apresentacdo de sua proposta, independentemente da condugdo ou do resultado deste

procedimento.

12.13. O proponente sera responsabilizado em caso de infragdes previstas na Lei n° 14.133 de

2021 e seréo aplicadas as sangdes nela previstas.

12.14. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade

e eficacia para fins de habilitagado e classificacao.

12.15. Os casos omissos serao regulados pela Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas de
direito aplicaveis, sendo apreciados e decididos pelo Pregoeiro ou Agente de Contratagao,

submetendo-os, conforme o caso, a apreciacdo da autoridade competente.

12.16. O Agente de Contratagéo, se entender conveniente e/ou necessario, poderao utilizar-se de
assessoramento técnico e/ou especifico para tomar decisbes relativas ao presente certame

licitatorio, o qual se efetivara através de parecer formal que integrara o respectivo processo.

12.17. As normas disciplinadoras deste certame serao interpretadas em favor da ampliacao da
disputa, observada a igualdade de oportunidades entre as proponentes, desde que nao haja
comprometimento do interesse publico, da finalidade e da seguranga do procedimento e dos

futuros ajustes dele decorrentes.

12.18.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Aviso e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
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inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administragéo.
12.19. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
12.20. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

12.21. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo Publica municipal ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

12.22. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico.

12.23. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste aviso e de seus anexos ou demais pegas

que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

12.24. Fica eleito o Foro da Comarca de Ribeirao Pires — SP, com renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para qualquer procedimento relacionado com o processamento desse

certame licitatorio, assim como ao cumprimento das obrigacdes dele decorrentes.

Ribeirdo Pires, 13 de junho de 2025.

DOUGLAS MENEZES SOUZA
Agente de Contratagao

FERNANDA HELOISA BERTONCINI BALDINI
Secretaria de Comunicacéao
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

(Papel Timbrado do licitante)

DISPENSA ELETRONICA N° 018/2025

A EMPreSa.....ccccecieciiieiieeeee e , inscrita no CNPJ/MF sob o n°................ , inscricdo estadual
N° e , estabelecida a Av./Rua .........ccccooeeeee.n. , n° ... , bairro, na cidade de ............... ,
telefone................ , fax , vem pela presente apresentar sua proposta de pregcos para a

Contratacdo de empresa para fornecimento de licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes

online para a Prefeitura de Ribeirao Pires - SP, conforme planilha abaixo:

Item Qtde. | Apres. DESCRICAO R$ Unitario R$ TOTAL

1 12 Meses | Licengca de uso de conjunto integrado
de aplicagbes online para a Prefeitura
de Ribeirdo Pires — SP implantado e em
funcionamento no Site/Portal
ribeiraopires.sp.gov.br, com espago de
armazenamento de 200 GB,
transferéncia mensal de dados
ilimitada.

Implantagéo, conversdo de dados e
treinamento.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

Valor Total Por Extenso:

1- Os precgos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 30 (trinta) dias, contados da
emissao da nota fiscal. Nos pregos estdo inclusas todas as despesas com a execugao dos servigos, encargos
e todas as demais despesas e/ou descontos que porventura possam recair sobre o fornecimento.

2 - O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos. (prazo pode ser alterado para maior, a
critério da empresa).

3- O prazo de vigéncia e execucédo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Termo de
Contrato.

4- Apresentamos, conforme exigido, nossos dados bancarios:
NOME DO BANCO ........coceevieeennen. NO e

NOME DAAGENCIA .....oooveve [N

NUMERO DA CONTA ..ot

__ (Local) __, (dia)__de__ (més)___ de 2025.
(assinatura do responsavel pela empresa)
Nome/Cargo
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Item | Qtde. | Apres. DESCRIGAO R$ Unitario

R$ TOTAL

1 12 Meses | Licenca de uso de conjunto| R$ 1.623,56
integrado de aplicagdes online para
a Prefeitura de Ribeirdo Pires — SP
implantado e em funcionamento no
Site/Portal  ribeiraopires.sp.gov.br,
com espaco de armazenamento de
200 GB, transferéncia mensal de

dados ilimitada.

R$ 19.482,68

Implantacéo, conversdo de dados e R$ 1.936,67

treinamento

R$ 1.936,67

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

R$ 21.419,35

Valor por extenso: Vinte e um mil, quatrocentos e dezenove reais e trinta e cinco centavos.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

“OBJETO E SUAS ESPECIFICAGOES"
1. OBJETO:

1.1. A presente cotagcdo tem como objeto a contratacdo de empresa para fornecimento de
licenca de uso de conjunto integrado de aplicagbes online para a Prefeitura de Ribeirdo Pires -
SP

1.2. Atendimento:

a. Seguindo os padrdes web, acessivel para computadores, celulares e computadores de
mao, com a construcdo e implementacdo de paginas dindmicas e administraveis pelo préprio
usuario, com manutencao, servigos on-line, ferramentas de busca e sistemas de comunicagao
com o usuario, e demais ferramentas solicitadas pela Prefeitura, pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos, até o limite maximo
estabelecido na Lei n° 14.133/2021, a ser disponibilizado no endereco
www.ribeiraopires.sp.gov.br e especificacdes constantes do Anexo | "Objeto e Suas
Especificagbes" que faz parte integrante deste Edital, incluindo:

b. Manutengao: A manutencao envolve atividades de atualizagcbes e suporte aos usuarios
para alimentar os dados no site conforme Termo de Referéncia, e demais ajustes de
funcionalidades dentro do projeto basico proposto.

C. Treinamento: A CONTRATADA devera fornecer ilimitados treinamentos online, sem
custos adicionais, para toda a equipe responsavel pela alimentagdo do site/portal objeto deste
Contrato.

d. Hospedagem: A hospedagem sera realizada em espago servidor fornecido pela
CONTRATADA, sendo que este deve estar em um Data Center localizado no Brasil e demais
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA:

O objeto representa uma demanda dos departamentos, considerando que a contratagcdo de
empresa especializada na prestagao de servigos aplicados a tecnologia da informagao conforme
o anexo deste Termo de Referéncia, demonstram-se de suma importancia a esta municipalidade,
considerando que os servigos a serem prestados visam atender especialmente ao principio da
transparéncia publica.

A administragao publica, nos trés niveis de poder e de esferas de governo, nas formas direta e
indireta, passa por significativas mudancgas institucionais relacionadas a transparéncia dos dados
e informagbes que produz o que evidencia conduta gerencial mais afinada com a modernidade.
No decorrer dos ultimos anos, Unido, Estados e Municipios, por forgca de determinagdes legais,
estdo sendo obrigados a implantar sitios da Internet e a implementar fluxos internos de dados
viabilizados para a plena integracdo com esses meios tecnoldgicos. Tais mudancgas, dadas as
facilidades proporcionadas pela informatica, permitem interagdo imediata entre o poder publico e
a populagdo como um todo, gerando condigbes de maior conhecimento social da gestéo
governamental e permitindo, em decorréncia de formas mais justas e democraticas o controle da
acao publica no que toca ao bem comum.
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Frente a necessidade de reestruturagcado do atual web site, tendo em vista as defasagens tanto no
layout como nas interfaces de integracdo e interagdo se comparados aos atuais avangos da
tecnologia da informagao, percebe-se nitidamente que a administragdo publica municipal de
Ribeirao Pires carece de um novo portal que proporcione aos cidadaos e aos usuarios finais uma
melhor experiéncia de navegabilidade com layout moderno, mais integrado e dando melhor
publicidade e facilidade aos acessos as informagdes.

Justifica-se também que a Prefeitura visa atender todas as seguintes legislacdes em vigor:

Lei 12.527/2011; Lei 12.965/2014; Lei 13.146/2015; Lei 13.460/2017; Lei 13.709/2018,
Atendimento ao art. 74, da Lei das Eleigbes, c/c art. 37, § 1°, da CF bem como a empresa
contratada devera garantir que quaisquer novas exigéncias legais realizadas durante o periodo
contratual serdo desenvolvidas de forma atender 100% as leis Estadual e Federal.

O Termo de Referéncia em anexo tem como objetivo formalizar as regras e especificacbes
técnicas minimas para que a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Pires consiga atingir de maneira
eficaz e transparente o objeto deste documento.

Desenvolvimento do site, implantacao, treinamento, migracado e conversdo dos dados de todo o
sistema web do site.

Servicos de hospedagem e manutencdo tanto do Sistema web (Sistema do Portal e suas
ferramentas).

4. DAS CARACTERISTICAS DO SITE/PORTAL E SEU SOFTWARE GERENCIADOR DE
CONTEUDOS:

Conforme a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.556/1998, as empresas
participantes deverdo apresentar em fase de habilitacdo, registro do software emitido pelo INPI
ou orgao similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa é detentora dos
direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestdo de conteudo) a ser usada no projeto.

41. O website deverd ser dindmico e estar dentro dos padrbes atuais de design, 100%
validado no W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias visual
e auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas possam acessa-las, percebé-las,
compreendé-las, navegar por elas, usar os servigos, comunicar-se com outras pessoas e realizar
tarefas, adotando para isso o modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
Federal), com recursos que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do
teclado (teclas de atalho nos menus), alto contraste entre outros recursos.

4.2. Possuir gerenciador online multinivel, com gravacao de logs e gerenciamento de perfis de
acesso.

4.3. Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

4.4. Site totalmente responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila
Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas versoes.

4.5, Permitir conteudos de textos e fotos sem limitacoes.

4.6. Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar,
Recortar, Girar e escrever textos nas imagens.
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4.7. Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protegao contra
robds e deve ter protegao contra SQL Injection e Cross-site Scripting.

4.8. Todos os cadastros realizados no site/portal deverao ter a opgao de ativar e desativar,
possibilitando a prefeitura inserir conteidos apenas no gerenciador sem precisar publicar de
imediato ou site.

4.9. O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e
URLs Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe da Prefeitura Municipal
de Ribeirdo Pires e devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informagdes: (topo
do site com o brasao, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups, banners
do meio, ultimas noticias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque, sistema de
busca, arquivos em destaque, galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa do site,
funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar e diminuir fontes e opgéo para deixar o
site monocromatico), atalho para redes sociais, previsao do tempo, menus de acesso no topo e
botdes com os principais recursos da pagina (ex: Transparéncia, cidadao, licitagdes, etc...) e
demais itens conforme aprovados pela prefeitura.

Obs: O Layout devera ser limpo e de facil navegagdo, oferecendo boa navegabilidade e
usabilidade aos municipes, bem como a empresa contratada se compromete a criar um novo
redesigner do site a cada 12 meses no caso de renovagao contratual.

4.10. Possibilidade de compartilhamento do conteudo nas midias sociais.

4.11. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias).

4.12. Atender aLei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informagéao).

4.13. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil).

4.14. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de inclusao da pessoa com
deficiéncia).

4.15. Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participacao, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos).

4.16. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados pessoais).
5. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:

5.1. Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere / ajuste o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegagao pelo mesmo, tais
alteragdes deverao se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja o tamanho das
fontes nao poderao retornar para o tamanho original a ndo ser que o usuario do site redefina o
tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ira permitir uma melhor visualizagao
de todo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de
deficiéncia visual.
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5.2. Manual: O sistema devera possuir manuais e video aulas completos e atualizados das
ferramentas.

5.3. Edigdes de conteudo: Todas as ferramentas do sistema deverao permitir a edicéo,
ativacao, desativacao e exclusdo de conteludos ja cadastrados.

5.4. O Site devera exibir em seu rodapé a versao do sistema e quais foram as atualizagdes /
publicacbes feitas no site nas ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

5.5. A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configura¢des: (home do site, CNPJ,
endereco, telefones, palavras-chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica
localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a quantidade
de conteudos da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos, Noticias e agenda de
eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio de respostas automaticas,
configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam informacgbes do sistema, pré-configurar
o redimensionamento das imagens de galeria de fotos, selecionar se para baixar os
editais/licitacbes sera necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o canal
do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diario oficial, inserir o cédigo de
incorporacao do Google Maps e do Google Analytics para o monitoramento do portal).

5.6. Capa/ Pagina Principal — A ferramenta devera ter o conteudo da capa / pagina principal
de forma modular sendo assim os gerenciadores de conteudo podera organizar os médulos da
capa / pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos dentro de
cada modulo através de uma lista conteudos, dentro de uma lista, assim organizando da melhor
forma desejada os referidos contetidos a seguir: Eventos; acesso facil; jornal; banner rotativo;
ultimas noticias; banners de servigos; galerias de fotos; obras; pontos turisticos; editais em
destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias; galeria de videos; projetos da
administracdo e previsdo do tempo. O sistema também devera permitir ao gerenciador de
conteudo desativar ou ativar os médulos da capa / pagina principal de acordo com suas
necessidades.

5.7. Obras — A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que
estejam sendo desenvolvidas na cidade, bem como devera exibi-las em um mapa, mostrando as
fotos e documentos relacionados no enderego que a obra se encontra no mapa.

- Obras/Categorias: Devera permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor
organizagao, neste cadastro devera permitir o cadastro de no minimo as seguintes informacgdes:
(nome da categoria, selegédo de icone ilustrativo, ordenagao e selecao se estara ativo ou nao).

- Obras/Obras: O sistema devera permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes
informacdes: (selecdo de categoria, selecdo da situacdo da obra, nome, vincular o edital que
originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor ja pago,
selecdo de bairro e logradouro de onde a obra esta sendo realizada, numero, data de inicio e
data do fim, responsavel da empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar vinculos com
galeria de fotos, videos e secretarias ja cadastradas na ferramenta). Essas informagbes devem
ser exibidas no portal através de um mapa, onde cada obra aparega com um marcador sobre o
endereco da mesma no mapa.

- Obras/Relatérios: Deve permitir a geragao de relatérios das obras, a fim de acompanhar as
obras que sédo realizadas e suas etapas, esses relatérios devem permitir filtros de buscar e
geracao de arquivos em pdf com o relatério gerado.
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- Obras/Configuragdes: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos, devendo o
municipe poder selecionar se desejam os boletins semanais, mensais ou anuais e desta forma a
ferramenta sempre que tiver alguma atualizacao deve emitir na data desejada um

boletim que sera enviado no e-mail cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir
acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma alteragao a
ferramenta devera disparar um e-mail com essa informacao. O sistema tera que permitir ativar e
desativar esses disparos caso necessario.

5.8. Unidades fiscais — Permitir o administrador do site cadastrar as unidades fiscais. Para
efetuar o cadastro devera ter disponiveis os seguintes campos: (titulo, valor ex: (R$ 2,80 ou 10%)
e posteriormente selecionar se as mesmas estarao ativas ou nao no site), apds o cadastro os
itens deverdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as necessidades.

5.9. Galeria de fotos — A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas por
categorias devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a navegabilidade
pelo site. Bem como as mesmas poderao ser vinculadas nos menus do site, para efetuar o
cadastro das galerias de fotos o sistema devera ter um formulario de cadastro com os seguintes
campos: (selecao da categoria desejada, nome da galeria de fotos, data, descricido, selegdo se
sera destaque na capa do site, selecdo da imagem destaque e se a mesma devera ficar ativa ou
nao no site), apds o cadastro devera ser possivel inserir as imagens em um arquivo ZIP com
varias fotos de uma s6 vez, ou incluir de forma unitaria, bem como permitir inserir legenda e
ordenagcdo nas imagens com arrastar do mouse. A ferramenta também devera permitir o
tratamento das fotos enviadas diretamente na area administrativa permitindo Redimensionar,
Recortar, Girar e escrever texto nas imagens.

5.10. Galeria de videos — Ferramenta de insercdo de videos com criacdo de categorias e
vinculo com paginas do portal. O sistema devera permitir a inclusdo das seguintes informacgdes:
(selecdo da categoria desejada, nome, data, codigo de incorporagdo (Youtube ou Vimeo),
descrigcdo, bem como selecionar se deseja inserir um video por cédigo de incorporagdo ou
arquivo mp4 do computador com imagem de capa). O sistema também deverd permitir
sincronizar do Youtube ou Vimeo as transmissdes ao vivo que irdo ocorrer nesses canais
podendo tais transmissdes serem exibidas automaticamente na pagina principal do site.

5.11. Arquivos para download — Ferramenta para inclusdo de arquivos para download com
criagao de categorias e subcategorias. A inclusao devera ser feita com a inclusdo das seguintes
informacdes: (sele¢do da categoria desejada, selecdo da subcategoria, nome do arquivo, data,
arquivo para download, selecdo se o arquivo sera destaque na capa do site e selecdo se este
item estara ativo ou ndo no site). O sistema devera permitir a edigdo do cadastro ja feito. A
ferramenta devera também incluir arquivos multiplos pela plataforma.

5.12. Audios — A ferramenta devera permitir a inclusdo de arquivos de audios e permitir os
vinculos dos mesmos no portal. Os cadastros dos arquivos devem possuir os seguintes campos:
(selecao da categoria, nome e sele¢gao do arquivo).

5.13. Formularios — Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e ilimitados
formularios que poderao ser vinculados com as paginas do portal. Para efetuar o cadastro o
sistema deve permitir a inclusdo das seguintes informagdes inicias: (nome, prefixo do protocolo
que o formulario ird gerar, sequéncia inicial, descricdao, e-mail que recebe os cadastros
efetuados, mensagem que ira ser exibida apds preencher o formulario, inserir o link de
redirecionamento do usuario apdés preencher os dados, e-mail de auto-resposta, termos de uso
do formulario, data e hora de inicio e fim, selegdo para habilitar a visualizagcdo dos cadastros
deste formulario no portal para o publico, selecdo se sera padrdao para novos formularios,
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informar o limite de cadastros, selecido se os usuarios poderao avaliar as respostas do formulario,
selecdo se sera necessario logar no mesmo, selegéo se sera um formulario interno, se tera 1 ou
2 colunas e se 0 mesmo estara ativo ou ndo), apos efetuar a configuragdo geral do formulario
devera ser possivel inserir ilimitados campos a serem preenchidos pelo internautas, para
cadastrar os campos o sistema devera permitir incluir os seguintes campos: (nome do campo,
explicacdo para o usuario, ordenagcdo, se 0 campo sera obrigatério, se é apenas para uso
interno, se o campo é importante, se é de preenchimento Unico, se 0o campo é sigiloso e
selecionar qual sera o tipo de informagao que este campo ira receber, ex: (texto, e-mail, telefone,
valor, opgéo unica, multipla e demais informacgdes), o sistema devera sempre ao selecionar o tipo
de informagéo criar sua devida mascara, ou seja, ao preencher um telefone automaticamente
tera vir (DDD) 0000-000 para facilitar o preenchimento). No caso de campos com opg¢ao multipla
a ferramenta devera permitir incluir novos campos se uma determinada opg¢ao for selecionada. O
sistema também devera mostrar relatérios, logs, copiar o formulario e incluir mais campos. Obs:
Nao serao aceitos sistemas de formularios prontos, como a ferramenta do Google Forms.

5.14. Enquete — O sistema devera permitir que os internautas déem sua opinido sobre
determinados assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete o
sistema deve permitir preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(pergunta, data inicial e final da enquete, vincular com as secretarias do site, selecionar qual o
tipo de permissao (1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas por
enquete sera necessario selecionar o tipo de protecao (IP, Cookie e session, CPF e data de
nascimento, ou e-mail de confirmagcado)), apdés o cadastro da pergunta devera vincular as
respostas a serem selecionadas pelos internautas através do preenchimento de um formulario
contendo os seguintes campos: (resposta, ordem de exibicdo e selecionar se a mesma estara
ativa ou ndo no site).

5.15. Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulario
de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, link, descricdo, selegcdo do icone e cor do
icone que representa o link relacionado e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site),
apos o cadastro dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir, ativar e desativar
os itens de acordo com as necessidades.

5.16. Servigos online - Pagina que possibilite incluir todos os servigcos online relacionados.
Para efetuar o cadastro dos servigos devera ser preenchido um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (nome do servigo, link, descrigdo, selegdo do icone e cor do icone que
representa o servigo e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site).

5.17. Telefones — Pagina para a insergao de todos os telefones uteis do site. Para efetuar o
cadastro o sistema devera separar os telefones criando categoria com o seguinte campo: (nome)
e posteriormente criar os telefones contendo os seguintes campos: (sele¢do da categoria, nome,
telefone, breve descricdo, selecdo de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor e
selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na pagina de telefones uteis, seja
apresentado na pagina de contato).

5.18. Menus — Pagina que permita a criagdo de ilimitados menus a serem exibidos no portal.
Para efetuar o cadastro dos servicos devera preencher um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (titulo, subtitulo, se tera um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo,
selecao se sera tipo pagina ou link, descrigdo, imagem de capa, selegao de vinculos com (galeria
de fotos, videos, formularios, arquivos, audios, selecao se podera ser avaliado esse menu,
selecionar se estara ativo no site, selecionar se esta oculto do menu ou desativado) apds o
cadastro dos menus o gerenciador do site podera ordenar os mesmo com o arrastar do mouse e
tal alteracédo devera ser executada imediatamente no site.
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5.19. Legislacdao — A ferramenta devera possuir um sistema completo para a insergao de leis e
decretos que possibilite vinculos e compilagdo das mesmas. Para o cadastro das legislagbes o
sistema devera permitir: (selecdo da categoria, ementa, numero, data, situacédo da lei/decreto,
informacbes adicionais, selecdo do arquivo, selecdo dos autores, selegdo dos assuntos,
selecionar se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um editor semelhante ao Word,
caso desejar compilar o texto), a ferramenta deve permitir também inserir anexos a legislagdes,
cadastrando os mesmos com os seguintes campos: (nome, data, situacao, descricdo completa e
selecdo do arquivo).

5.20. Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais através do
preenchimento de um formulario contendo os seguintes campos: (home da rede social, link para
redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede social), ordenacdo e selecionar se a rede
social estara ativa ou n&o no site).

5.21. Contas Publicas — Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por categorias
e subcategorias. Para efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulario contendo os
seguintes campos: (selecdo da categoria, selegdo da subcategoria, assunto, més, ano, data,
informacdes, selecionar um arquivo para download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou nao
no site). Apods o cadastro deste item o sistema devera permitir compartilhar esta informagéao
através de um recurso que permite a integragdo com as redes sociais.

5.22. Transparéncia — O portal devera possuir um Link ou Banner para redirecionar o usuario
para um determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contém as
informacdes do sistema de controle interno, sendo assim a contratada n&o ird possuir nenhum
vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna que é fornecida por
terceiros. Ou devera permitir também cadastrar pelo sistema gerenciador do portal categorias e
sub-menus a serem direcionados a links diversos, ex: contas publicas, relatorios, etc para
apontar para seus devidos links. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir os
seguintes campos: (nome, sele¢cdo se sera sub-menu de algum menu anterior, link de acesso,
descrigao, seleg¢ao do icone ilustrativo, informar a ordenag¢ao deste menu na pagina e informar se
este item ja ficara aberto na pagina da transparéncia, ou seja, ndo sera necessario clicar para
ampliar as categorias e/ou subcategorias deste menu.

5.23. Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou
departamentos através de um formulario contendo os seguintes campos: (nome, nome do
responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descrigdo, logo e/ou imagem
para o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, cédigo de incorporagao do Google Maps,
vincular formularios, vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular arquivos para download,
vincular formularios, selecionar a ordem de apresentacado no portal, selecionar se esta secretaria
fara parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a secretaria tera conteudo no site ou apenas um link
e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site). O sistema devera permitir o cadastro de
menus em cada secretaria, para facilitar a organizagédo da mesma com possibilidade de vinculos
com as galerias do sistema.

5.24. Busca — Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal.
Para que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados no sistema de
busca: (selecionar a sessdo a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que deseja buscar),
apos preencher os dados da pesquisa o sistema devera automaticamente mostrar todos os itens
relacionados as informagdes digitadas pelo internauta, caso a pesquisa nao localize itens
relacionados a busca o sistema ira emitir um comunicado de que sua pesquisa ndo teve nenhum
resultado encontrado e desta maneira o internauta podera fazer uma nova busca pelo Site/Portal.
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5.25. Mapa do Site — Pagina em que seja exibido automaticamente todo o conteudo do
Site/Portal a fim de facilitar a navegacédo pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para
visualizar o mapa do Site/Portal, o sistema devera possuir um icone Mapa do Site e
posteriormente o mesmo ira listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando clicadas
a mesma o levara para a devida pagina.

5.26. Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacdes sobre o Prefeito através
de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque,
descricdo e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o internauta e o
prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome,
endereco, e-mail, telefone e descricao do e-mail), apds o cadastro o internauta podera enviar seu
e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do Prefeito ou responsavel pelas
respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o formulario de contato com o
prefeito.

5.27. Vice-Prefeito — Pagina onde a ferramenta devera listar informacbes sobre o Vice-Prefeito
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de
destaque, descricdo e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal direto entre o
internauta e o vice-prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes
campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e descrigdo do e-mail), apés o cadastro o internauta
podera enviar seu e-mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do Vice-Prefeito ou
responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar o
formulario de contato com o vice-prefeito.

5.28. Licitagdoes — O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitacbes com cadastro
de modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificacédo, termo de referéncia...) e areas de
interesse para facilitar a organizagdo dos conteudos no portal. Para efetuar o cadastro do edital o
sistema devera possuir um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (selecao de
modalidade, nome, data e hora de publicacao, data e hora da sessao, local, nUmero da licitagao,
numero do edital, nimero do processo, selecao se sera um destaque na capa e até qual periodo,
objeto, arquivo do edital, valor maximo global, inserir os itens desta licitagdo (quantidade, item e
valores), selegcao de interesse, selegéo se tera um pré-cadastro para baixar o arquivo ou nao,
vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou n&o no portal), apés o cadastro devera
ser possivel cadastrar os vencedores da licitagdo (informando item, quantidade, nome do
vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o extrato do contrato). O sistema devera
permitir inserir o contrato também desta licitagao, visualizar os usuarios que baixaram o edital,
enviar e-mails com notificagdes sobre o edital, visualizar as alteracboes efetuadas no edital (de
forma que fique semelhante a uma linha do tempo), bem como devera permitir incluir arquivos
adicionais contendo os seguintes campos: (selegao de tipo de arquivo, data e hora, informacao,
descricdo, destaque entre os arquivos, selecionar o arquivo e informar se houver, a data de
expiragao).

A plataforma devera disponibilizar a integragdo com a API de publicacido de editais de licitagcoes
no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) de acordo com a Lei de Licitagbes e Contratos
Lei 14.133/2021.

A plataforma devera ter os recursos necessarios para transmitir ao vivo as licitagdes presenciais
de forma on-line, apds as transmissdes os videos das licitagdes deverao ser disponibilizados
dentro de cada uma das respectivas licitagdes, permitindo assim que os internautas possam
visualizar sempre que achar necessario.

5.29. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro dos

editais de forma ilimitadas, cadastrando suas modalidades e tipos de arquivos (Ex: Gabarito,
Inscritos....). Para efetuar o cadastro o sistema devera permitir incluir os seguintes campos:
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(selecao de modalidade, nome, data e hora de publicagéo, data e hora da realizagao, data e hora
do inicio das inscri¢cbes, data e hora do fim das inscri¢des, niumero do processo, selecionar se o
edital sera destaque na capa ou ndo e qual a data de expiragdo da capa, objeto, selecionar o
arquivo, selecionar se é necessario um pré-cadastro para baixar o edital, vincular com secretarias
e selecionar se estara ativo ou ndo no site), apés o cadastro é necessario permitir inserir arquivos
em anexo inserindo os seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora, informacgao, selecionar se
0 arquivo sera destaque, inserir o arquivo, descri¢gdo, data da expiragao do arquivo, se houver,
bem como ativar e desativar o arquivo do site). O sistema devera informar também os usuarios
que baixaram o edital, caso o cadastro esteja habilitado, e inserir as vagas atreladas ao edital
contendo os seguintes campos: (home do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva,
quantidade de vagas e o nivel de escolaridade da vaga), a ferramenta deve exibir também a
movimentac¢ao de cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.

5.30. Contratos — Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os
contratos referentes as licitagcbes e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir os
seguintes campos: (selecdo do tipo de licitagcdo (licitagdo, dispensa, inexigibilidade, convénio,
leildo e outros), selegao da licitagdo, niumero do processo, tipo de licitacdo, numero do contrato,
CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data inicio da vigéncia,
data fim da vigéncia, data da publicagdo no diario, objeto, fundamentacéo legal, observacdes e
selecionar o arquivo do contrato). Deve ser possivel cadastrar também demais arquivos
relacionados ao contrato, como aditivos e demais arquivos.

5.31. Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes
campos: (titulo, data e hora da publicacao, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite,
arquivo da ata, inserir até 5 imagens, selecionar se ira vincular alguma galeria de fotos e videos
do item multimidias e selecionar se este item estara ativo ou ndo no site), apés a conclusao do
cadastro o site deve permitir edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los, o site deve permitir
adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias publicas através de um formulario de
cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da informagéao e arquivo).

5.32. Acesso facil - Pagina que permita criar conteidos a serem vinculados aos menus de
acesso facil do site, que séo eles (cidadao, empresa e servidor), para efetuar o cadastro &
necessario incluir os seguintes campos: (nome, sele¢do do icone, link de redirecionamento,
ordenacéo e selecionar se estara ativo ou ndo no site).

5.33. Noticias — Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e organizagao por
categorias. O cadastro deve ser realizado preenchendo os campos: (selecéo de categoria, nome,
data, fonte, local, resumo, selegdo de um arquivo de audio ou leitura digital da noticia, descrigéo,
inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos,
videos, arquivos para download, formularios e enquetes), selecionar se o usuario podera avaliar
a noticia, se os navegadores poderao indexar a noticia, personalizar as informagdes para mostrar
nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver), apdés o cadastro o sistema deve
permitir a edicdo do mesmo, bem como enviar a noticia por e-mail para os internautas
cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

5.34. Agenda - O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de
categorias. Para efetuar o cadastro deve possuir um formulario com os seguintes campos:
(selegao de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descrigao, inserir até 5 imagens, efetuar
vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download,
audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a agenda, se os navegadores
poderdo indexar a agenda, informar o enderego de onde ira ocorrer o evento, personalizar as
informagbes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da agenda se houver), o sistema
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deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas
redes sociais.

5.35. Turismo - Pagina para a insercdo dos pontos turisticos da cidade que deve conter os
seguintes campos: (selegcao de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descricao, inserir até
5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos,
arquivos para download, audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a pagina,
se os navegadores poderao indexar, informar o endereco do local, personalizar as informagdes
para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se houver), o sistema deve permitir enviar a
agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

5.36. E-mails automaticos — A ferramenta deve permitir a customizacdo dos e-mails
disparados pela ferramenta, da seguinte forma:

- E-mails automaticos / Resposta de Contato — O sistema deve permitir criar um e-mail padrao
para resposta do formulario de contato do site que sera enviado automaticamente para todas as
pessoas que enviarem e-mail através do formulario de contato do site, esta ferramenta deve
possuir um sistema de integracado aos dados inseridos no formulario de contato que permitira ao
administrador utilizar campos que poderao ser substituidos automaticamente pelos seus dados
cadastrais que sao eles: (nome e e-mail) onde ao serem inseridos em parte do texto de resposta
de contato entre {} Ex: {nome} o sistema ira automaticamente substituir pelo nome do cliente que
enviou o e-mail pelo formulario de contato do site.

- E-mails automaticos / Aniversariantes — A ferramenta deve permitir criar um e-mail padrao de
felicitagcbes para os aniversariantes do dia que sera enviado automaticamente para todas as
pessoas que estiverem cadastradas no site, esta ferramenta ira possuir um sistema de
integracdo ao cadastro dos clientes que permitira ao administrador utilizar campos que poderao
ser substituidos automaticamente pelos seus dados cadastrais e sido eles: (nome, e-mail,
nascimento, endereco, bairro e telefone) onde ao serem inseridos em parte do texto de
Felicitacbes para os Aniversariantes do dia entre {} Ex: {nome} o sistema ira automaticamente
substituir pelo nome do novo cliente cadastrado no site, apds o cadastro do e-mail automatico o
administrador do site podera deixar esta ferramenta ativa ou nao de acordo com suas
necessidades.

- E-mails automaticos / Cabegalho — O sistema deve permitir cadastrar uma imagem para ser
utilizada como padrao dos cabecgalhos em todos os e-mails enviados pelo portal, através de um
formulario de cadastro que ira permitir selecionar uma imagem “cabecalho” e definir se a mesma
deve ficar ou ndo ativa nos cabecalhos dos e-mails enviados automaticamente pelo site, apds o
cadastro da imagem “cabecgalho” o administrador do site deve permitir alterar a imagem
“cabecalho”, apagar a imagem “cabecgalho” ou inativa-la de acordo com suas necessidades. O
sistema também ira permitir incluir em um editor semelhante ao Word um texto a ser enviado nos
rodapés dos e-mails disparados pelo portal.

- E-mails automaticos / Contato / Departamentos — O administrador do site podera cadastrar
os departamentos que poderdo ser selecionados para receber os e-mails enviados pelo
formulario de contato do site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes

campos: (nome, e-mails separados por “;” caso seja mais de 1 (um) e se este departamento deve
ficar ativo ou ndo no formulario de contato do site).

5.37. Newsletter — O sistema deve possuir uma ferramenta para disparar e-mails para os

usuarios que se cadastraram para receber informativos. A plataforma deve permitir cadastrar as
areas de interesse a serem selecionadas pelo usuario ao se cadastrarem, bem como deve
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permitir cadastrar mensagens prontas a serem enviadas, evitando sempre cadastrar as mesmas
mensagens, para efetuar o cadastro deve ser possivel incluir os campos (assunto e descri¢ao).
Para enviar as mensagens o sistema deve possuir as informagodes: (sele¢cdo para quais usuarios
enviar (todos os grupos especificos), nome, assunto, nome do remetente, e-mail do remetente, e-
mail de resposta, data e hora de inicio dos disparos e data e hora de fim, prioridade, selecionar
se deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova em um editor de texto e
inserir observagdes internas da campanha), apds o disparo o sistema deve mostrar os detalhes
do envio, informacgdes das aberturas e cliques e graficos dos disparos.

5.38. Jornal — A ferramenta deve permitir o cadastro de jornais informativos separados por
categorias. O sistema deve possuir os seguintes campos para cadastro: (nome, edicido, data,
selecdo do arquivo do jornal em formato PDF, imagem para exibicdo e selegcdo se deve ficar
disponivel no site ou n&do). Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informacao
através de um recurso que permite a integracao com as redes sociais Facebook e Twitter.

5.39. Diario Oficial - Sistema de diario oficial completo, com opcéo de insercao de pdf ou
diagramacao diretamente pelo sistema, conforme informado abaixo:

- Diario Oficial / Atos — Cadastro de todos os atos a serem publicados no diario oficial, caso seja
para diagramar pelo sistema. Para efetuar o cadastro dos atos sdo necessarias as seguintes
informacdbes: (selecdo do topico ao qual pertence o ato (Ex: Licitagbes, RH, Contratos...),
selecionar se sera um ato do tipo texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo texto, ser possivel inserir
os textos desejados em um editor semelhante ao Word, agora caso seja um arquivo em pdf,
selecionar o arquivo para que ele seja um ato), selegcdo se sera um ato oficial ou publicidade,
nome do ato, data, hora e ordem em que este ato sera mostrado na edi¢ao final de acordo com o
seu tépico, bem como carregar atos ja prontos, ou seja, caso esteja cadastrado no portal em
noticias, legislacdo e outras sessdes do sistema, ser possivel apenas carregar tal ato, ao invés
de preencher novamente todas as informacdes para publicagao no portal.

- Diario Oficial / Configuragdes Diagramacao / Configuragées — O sistema deve permitir a
elaboragéo da estrutura para a diagramacao do diario. Para isto o sistema deve permitir incluir as
seguintes informagbes: (cabegalho vertical, cabegalho horizontal, rodapé vertical, rodapé
horizontal, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto final do diario, selecédo se sera
exibido o autor dos atos no diario, inserir conteudos nas laterais do diario, selecionar quantidade
de colunas, selecionar se as edi¢des terdo sumario, inserir pdf de inicio e fim do diario, efetuar
configuracdes da assinatura A1 e A3 e selecionar cores e fontes dos textos do diario).

- Diario Oficial / Configuragcdes Diagramacgao / Tépicos — A ferramenta deve permitir o
cadastro dos topicos, aos quais os atos serdo atrelados a eles, bem como liberar o que cada
gerenciador para alimentar, preenchendo os seguintes campos: (home do tdpico, se sera sub-
item de algum topico ja criado, ordem de exibicdo, selecionar quem podera gerenciador cada
tépico, possibilitando assim que cada gerenciador insira apenas atos em seus relativos tépicos).

- Diario Oficial / Diario Oficial — A ferramenta deve permitir a formalizagdo/diagramagéo do
diario oficial a fim de divulgar a edigédo final. Para isto, o sistema deve possuir os campos:
(selecao da categoria do diario, nome da edicao final do diario, numero da edigao, data, hora,
breve descricdo, selecao se é edicdo extra ou ndo, selecionar se ira enviar um pdf ja diagramado
ou se ird diagramar direto no sistema), caso seja diagramado direto pelo sistema, basta
selecionar os atos que serdo publicados, organizar na ordem desejada, selecionar se o pdf tera
colunas e quantas serdo, bem como selecionar se deseja sumario ou nao, apos estas escolhas o
sistema deve gerar o pdf diagramado, bastando depois apenas assinar direto pelo sistema
usando o certificado A1 ou assinando pelo computador pelo A3 e atualizando o mesmo no
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sistema. Permitir verificar quantas visualizagbes o diario teve, bem como ativar e desativar a
edicdo no sistema, compartilhar no Facebook e Twitter, bem como editar ou remover tal edicéo
do portal. Obs: Necessario realizar o depdsito legal do diario na biblioteca nacional, bem como a
funcdo do carimbo do tempo.

5.40. Funcionarios - Sistema de cadastro de funcionarios publicos com criagdo de
departamentos e cargos. O sistema devera possuir um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome, fungdo, matricula, data de admissao, unidade, CPF, RG, e-mail,
telefone, celular, CEP, endereco, bairro, estado, data de nascimento, foto, observacoées, selecao
do departamento e cargo, vinculo com secretarias e selecionar se estara ativo ou n&o no site). O
sistema também deve permitir a inclusao dos salarios dos funcionarios, inserindo os seguintes
campos: (competéncia, salario e data do pagamento). Obs: A ferramenta deve permitir importar a
lista em massa dos funcionarios para facilitar o cadastro. O sistema devera permitir enviar e-
mails em massa os funcionarios através de um formulario de cadastro contendo os seguintes
campos: (selecao do tipo de envio (todos os funcionarios, um departamento especifico ou pra um
funcionario especifico), assunto, mensagem a ser enviada, selecdo de até 2 (dois) arquivos para
serem anexados e sele¢ao para solicitacao de confirmacao de resposta).

5.41. FAQ (Perguntas e Respostas) — Ferramenta que permita o cadastro de perguntas e
respostas do site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(pergunta, selecionar se a pergunta € sub-item de alguma outra pergunta, resposta, sele¢cao de
icone relacionado, selegdo da ordenagdo de demonstracdo no site, selecdo para mostrar a
categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma para
ser aberta e exibir o seu conteudo e selecido para a mesma ficar ativa ou ndo no site).

5.42. Terminologias / Acervo — A ferramenta deve permitir o cadastro de terminologias do site
através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (palavra e significado). O
Acervo de Terminologias sera o espaco virtual, através do qual podera ser gerido o significado de
siglas, termos regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra para a qual se julgue relevante
disponibilizar informagdes adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser mais bem
compreendido, o sistema ira garantir que possam ser exibidos os significados dos termos
constantes das informagbes, na medida em que os mesmos encontrem-se inseridos no acervo
de terminologias. O referido significado devera ser apresentado aos usuarios, quando o0s
mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informacao.

5.43. SIC - P4agina em que os municipes possam fazer solicitacdes de requerimentos via site
em varios niveis de atendimento.

- SIC / Configurag6es — Pagina para cadastrar todas as informagdes exigidas pelo tribunal de
contas, bem como as regras de funcionamento, o enderego do SIC fisico, horario de
atendimento, telefones e e-mails para contatos.

- SIC / Termos de Uso - Termos de aceitagdo para utilizacdo do sistema SIC através de um
formulario contendo os seguintes campos:

- SIC / Categorias — Cadastro de categorias contendo os seguintes campos: (nome da categoria,
selecdo da secretaria e selecionar se o item estara ativo ou ndo no site).

- SIC / Instancias de Atendimento — Cadastro das instancias de atendimento através de um
formulario contendo os seguintes campos: (nome da instancia de atendimento, ordem a ser
seguida pelas instancias de atendimento, prazo maximo para resposta em dias e prazo maximo
de prorrogagéo).
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- SIC / 12 Instancia de requerimento — O municipe devera fazer a descricao do requerimento
em 12 Instancia através de um editor de texto semelhante ao Word, ap6és o municipe preencher
todos os campos deste formulario ele podera enviar o mesmo a prefeitura municipal clicando em
um botdo chamado Enviar Requerimento, apés o mesmo ser enviado o sistema ira informar ao
municipe o numero de seu protocolo composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e o
prazo maximo para o mesmo ser respondido, bem como ira enviar um e-mail para o requerente
informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacdes: (data e hora da
abertura de seu requerimento em 12 instancia, assunto, protocolo, requerimento em 12 instancia,
e data maxima prevista para a resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo,
assunto, requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta do requerimento em 12 instancia,
nome do responsavel pela resposta em 12 instancia, prazo maximo para levar o requerimento a
22 instancia e resposta de requerimento).

Apds o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 1?2 instancia ele podera dar-se por
satisfeito com a mesma ou levar sua solicitagdo a 22 instancia de requerimento permitindo assim
ao municipe argumentar a resposta de 12 instancia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo
protocolo, desde que o mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para
levar o requerimento a 22 instancia.

- SIC / 22 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento a 22
instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo chamado
Enviar requerimento, apdés o mesmo ser enviado a 22 instdncia o sistema ira informar ao
municipe 0 mesmo numero de protocolo apresentado na 1?2 instancia composto por 6 digitos
acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para o mesmo ser respondido, bem como ira
enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de seu requerimento, com as
seguintes informacgdes: (data e hora da abertura da 22 instancia de requerimento, assunto,
protocolo, requerimento em 22 instancia e data maxima prevista para a sua resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nUumero do protocolo,
assunto, requerimento da 1?2 instancia, resposta do requerimento em 1?2 instancia, data e hora da
resposta da 1?2 instancia, nome do responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para
levar o requerimento a 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia,
resposta do requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 22 instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 32
instancia e resposta do requerimento de 22 instancia).

Apds o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 22 instancia ele podera dar-se por
satisfeito com a mesma ou levar sua solicitacdo a 32 instancia de requerimento permitindo assim
ao municipe argumentar a resposta de 22 instancia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo
protocolo, desde que o0 mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para
levar o requerimento para 32 instancia.

- SIC / 32 Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento a 32
instancia através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo chamado
Enviar requerimento, apds o mesmo ser enviado para 3? instancia o sistema ira informar ao
municipe 0 mesmo numero de protocolo apresentado na 1?2 instancia composto por 6 digitos
acompanhado de ano em vigor e 0 prazo maximo para 0 mesmo ser respondido, bem como ira
enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de seu requerimento, com as
seguintes informacdes: (data e hora da abertura de sua 32 instancia de requerimento, assunto,
protocolo, requerimento em 32 instancia e data maxima prevista para a sua resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora da
abertura do requerimento em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo,
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assunto, requerimento da 1?2 instancia, resposta do requerimento em 1?2 instancia, data e hora da
resposta da 12 instancia, nome do responsavel pela resposta da 12 instancia, prazo maximo para
levar o requerimento para 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia,
resposta do requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 22 instancia, nome do
responsavel pela resposta da 2?2 instancia, resposta do requerimento de 22 instancia, prazo
maximo para levar o requerimento para 32 instancia, data e hora da abertura do requerimento em
32 instancia, resposta do requerimento em 32 instancia, data e hora da resposta da 32 instancia,
nome do responsavel pela resposta da 32 instancia).

Observacgoes: A 32 instancia de requerimento sera o ultimo recurso disponivel dentro do mesmo
protocolo, sendo assim caso 0 municipe ndo se dé por satisfeito com a reposta da 3? instancia
ele devera procurar outras formas de recursos ou abrir um novo protocolo.

- Em quaisquer uns dos niveis de requerimento o municipe podera encerrar o protocolo dando-se
por satisfeito com a resposta.

- Caso o municipe nao abra o nivel seguinte de seu requerimento em tempo habil o protocolo
sera encerrado.

- O Sistema SIC sempre ira notificar ao municipe via e-mail quando o requerimento tiver alguma
resposta, solicitando que o mesmo acesse o site da prefeitura em um determinado link utilizando
0 seu numero de protocolo e CPF para ver o andamento do mesmo.

Caso o requerimento ndo seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua resposta o
sistema ira disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamagdo ao moderador do sistema
através do preenchimento de um formulario contendo: assunto e descricdo de seus argumentos
para a nao resposta do requerimento em tempo habil.

- SIC / Respostas de Requerimento por Instancia — Para responder os requerimentos deverao
ser cadastrados como gerenciadores do site onde 0os mesmos deverao em seu cadastro ser
selecionados com a opgao de seus devidos niveis de respostas ativados. Os gerenciadores irdo
visualizar os requerimentos em aberto, bem como os seus devidos prazos para resposta, onde
0S mesmos irdo possuir icones para alertar o seus status de andamento em 3 estagios 1° Verde
quando o requerimento estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu prazo final, 2° Amarelo
quando o requerimento estiver a 1 (um) ou 2 (dois) para o prazo final e 3° Vermelho quando o
prazo para a resposta for maior ou igual a data do vencimento. O gerenciador poderao responder
0s requerimentos em qualquer estagio clicando em responder requerimento onde o mesmo
podera ser feito através de um editor de texto semelhante ao Word, bem como sera possivel
anexar arquivos juntamente com o mesmo ao seu requerente, apos o envio da resposta o
requerimento continuara disponivel para o gerenciador como requerimento respondido, bem
como sera apresentada a data para o municipe contestar a sua resposta, caso nao haja
contestacdo o requerimento serda dado como encerrado automaticamente pelo sistema. Caso o
municipe deseje contestar a resposta do gerenciador, a contestacdo sera enviada ao proximo
nivel de requerimento, no entanto o gerenciador do nivel anterior podera visualizar o andamento
do mesmo, mas somente o gerenciado atual do nivel de requerimento podera responder até que
se chegue ao ultimo nivel onde n&o sera mais permitido ao municipe questionar as respostas do
gerenciador e o requerimento sera encerrado automaticamente pelo sistema.

- SIC / Moderadores — O moderador sera o responsavel para responder as mensagens de
reclamagdo em atraso, os mesmos deverao ser cadastrados como gerenciadores do site onde
eles deverdo em seu cadastro ser selecionados com a opcado Moderador de Respostas em
atraso. Os moderadores poderao visualizar todos os passos de niveis do devido requerimento,
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bem como podera identificar quem é o gerenciador de seu nivel, assim podendo tomar as
providéncias cabiveis ao mesmo e responder o requerimento em aberto.

- SIC / Relatérios — Pagina que serao exibidos os relatérios dos protocolos gerados no sic, sera
possivel filtrar os mesmos por situagcao e data de inicio e fim. Apds filtrados o sistema ira permitir
imprimir os relatérios.

5.44. Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de conteudo de
forma multinivel. Bem como devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com os
seguintes campos: (nome do perfil, selecdo das ferramentas que o mesmo podera gerenciar no
sistema, bem o que ele podera gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros)
e selecionar se o perfil estara ativo ou ndo no site). A ferramenta devera permitir o

cadastro de IPs de acesso, onde ao cadastrar o acesso ao gerenciador podera ser realizado
apenas por este IP, bem como a ferramenta devera enviar e-mails com autorizagbes de acesso
de dispositivo a fim de obter uma maior seguranca. Para cadastrar os gerenciadores, deve ser
realizado através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, selegéo
do departamento, matricula, CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiragdo de senha
e selecionar se deseja que o usuario expire, inserir o certificado A1 e senha, selecao do nivel do
SIC, selecionar se é moderador do SIC, selecionar se ir4 gerenciar a ouvidoria, selecionar se
sera acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas especificas para este usuario e
informar se o usuario estara ativo ou ndo para acesso).

5.45. Protocolos Internos — Sistema de comunicacao interna entre os gerenciadores do site
enviando mensagens individuais ou para um determinado departamento, através de um
formulario contendo os seguintes campos: (selecao do departamento, selecdo do destinatario ou
nao, assunto, mensagem e selecdo do arquivo), estas mensagens ficardo gravadas no sistema e
nao devera ser possivel sua exclusdo, uma vez que o objetivo do sistema é documentar o
historico dos mesmos. Apdés o envio do comunicado o mesmo deve gerar um numero de
protocolo para o0 acompanhamento da data e hora em que foi gerado, gravar os dados do autor e
dos destinatarios e seu assunto, tanto o destinatario quanto o autor poderao, adicionar textos e
arquivos sempre que julgarem necessario, bem como alterar o seu status para, em aberto,
aguardando resposta ou finalizado, apenas as partes envolvidas poderao visualizar o conteudo
dos protocolos internos, além dos Gerenciadores que estiverem marcados como acesso total.

5.46. Logs de Acesso — Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem
todas as atualizagdes efetuadas pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma, data,
hora, cddigo, item e pagina. O administrador devera poder limitar as buscas pelas atualiza¢des
com os seguintes filtros de busca: (usuario, atividade, paginas, data inicial e data final). Bem
como ser possivel reverter exclusdes realizadas no sistema.

5.47. Atualizagoes do Sistema — O sistema devera exibir as atualizacbes efetuadas na
ferramenta, informando a versao, data e breve histérico das modificagcoes efetuadas no sistema.

5.48. Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com os
seguintes campos: (nome do banner, selecdo da imagem para o banner, legenda, link, ordem de
exibicdo do banner, data de inicio e fim e selecdo se 0 mesmo estara ativo ou ndo no sistema).
Obs: Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao mesmo tempo. Bem como
deve permitir mudar o efeito de passagem dos banners.

5.49. Banners Servigos — Cadastro de banners de servicos no portal, com os seguintes

campos: (nome, link, imagem destaque, selegdo do local onde sera apresentado (superior e
rodapé), data de inicio e fim e selegdo se o mesmo estara ativo ou ndo no site).
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5.50. Banners Meio — O sistema devera permitir a inclusdo de banners do meio no portal, com
as seguintes informagbes: (nome do banner, selegcdo da imagem para o banner, link para
redirecionamento, ordenagéo, data de inicio e fim de exibigdo e selecdo para o banner ficar ativo
no site sim ou nao). Obs: Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao mesmo
tempo. Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informacgéo através de um recurso
que permite a integragdo com redes sociais.

5.51. Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso, ou informacao que sera exibido logo na
abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o cadastro do item é necessario dos
seguintes campos: (nome, largura, atura, ordem de exibicdo, data de inicio e fim, tempo de
exibicdo, selecao se ira exibir no portal ou no gerenciador, selecdo se ira exibir em todas as
paginas ou apenas determinadas paginas e selecionar se a pop-up sera em formato de texto ou
imagem, caso seja em texto sera exibido um editor, sendo um campo para inser¢ao de imagem e
selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que acessar o site, ou apenas a primeira
vez). As informacgdes poderao ser editadas de acordo com as necessidades.

5.52. \Visitacao / Integracao com o Google Analytics — O sistema devera possibilitar a
integracdo com o Google Analytics para exibir relatérios de acessos ao portal. Bem como exibir
uma preévia das estatisticas diretamente pelo gerenciador, através da ferramenta: Ler & Analisar
do Google.

5.53. Projetos — Pagina de cadastro com informacbes sobre projetos da prefeitura. A
ferramenta deve permitir incluir os seguintes campos: (home, data, descri¢gdo, imagem destaque,
vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular arquivos para download e
selecionar se o item estara ativo ou nao no web site).

5.54. Contato — O site deve possuir um formulario de contato. As informagdes digitadas nesta
pagina devem ser enviadas automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta
pagina o internauta deve se identificar através de um formulario com os seguintes campos:
(nome, endereco, e-mail, telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o departamento ao qual o
internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida ao clicar no botdo enviar, os e-mails
devem ser encaminhados para um determinado e-mail do cliente de acordo com a selegao do
departamento selecionado pelo usuario, ex: gabinete@ribeiraopires.sp.gov.br,
licitacao@ribeiraopires.sp.gov.br, o administrador do site podera cadastrar os departamentos
contendo os seguintes campos: (nome do departamento e e-mails de destinos).

5.55. Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as fotos e data
de todos os mandatos dos prefeitos da cidade através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome do prefeito, foto, data inicial do mandado, data final do mandato,
descrigado e selecionar se é o prefeito atual ou ndo), apds o cadastro dos prefeitos os mesmos
devem ser exibidos no portal através de sua foto dentro de uma moldura e data de inicio e fim de
seu mandato e caso o internauta queira saber mais sobre 0 mesmo, podera clicar sobre sua foto
que fara com que seja exibida a descrigdo completa do referido prefeito.

5.56. Vagas de emprego — Sistema para o cadastro de empresas e candidatos a fim de
promover vagas de emprego na cidade. O sistema deve possuir um cadastro das vagas
contendo os seguintes campos: (sele¢ao do departamento, titulo da vaga, quantidade de vagas e
descrigdo). A ferramenta devera permitir também o cadastro de ramos de atividades com os
campos: (nome e selecdo se o ramo estara ativo ou ndo no site), também deve permitir o
cadastro de departamentos: (sele¢cao do ramo de atividade, nome e selegdo se o departamento
estara ativo ou ndo no site), bem como o cadastro de empresas e candidatos através da
ferramenta de internautas, apds o cadastro dos mesmos, eles poderao logar no site através do
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login e senha e as empresas deverdao conseguir incluir as vagas disponiveis e os candidatos
visualizar as vagas, assim gerando emprego para 0 municipio.

5.57. Atendimento do CPD - Ferramenta para a utilizacdo do CPD para a emissao de seus
atendimentos. A ferramenta deve permitir incluir os tipos de equipamentos que fazem suporte,
contendo os seguintes campos: (nome e descri¢do), os tipos de chamados com os dados: (nome
e descricao), deve também permitir inserir os equipamentos (selegcao do tipo de equipamento,
nome, marca, numero de série, modelo, patrimdnio, responsavel, setor responsavel, data da
compra, data da garantia e descrigdo), com os dados acima poderdo ser aberto chamados
preenchendo os seguintes campos: (selecdo da prioridade, sele¢do do tipo de equipamento,
selecao do responsavel, solicitante, tipo de chamado, status, data e hora de recebimento, data e
hora de inicio, data e hora de fim, data e hora da conclusdo, numero do patriménio, custos,
descricdo e descrigcdo da solugédo). Apos o cadastro do chamado deve ser possivel adicionar
arquivos, com os seguintes campos: (data e hora, arquivo e descricdo), bem como é possivel
inserir o histérico do chamado com as seguintes informacdes: (data e hora e descricao).

5.58. Ouvidoria — Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as
legislagbes vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configuracoes
gerais sobre a ouvidoria, com as informacgdes: (sele¢ao do arquivo do formulario para solicitagao
na ouvidoria fisica, selecdo do formulario de recurso na ouvidoria fisica, enderego, telefones,
horario, e-mail, responsavel, prazo de resposta, selecido das perguntas frequentes (cadastradas
no FAQ) que desejam mostrar nesta pagina de ouvidoria e descri¢cdo), deve permitir habilitar ou
desativar os tipos de chamados a serem abertos no canal, como (denuncia, duvida, elogio,
outros, reclamacao, solicitacdo e sugestiao), possibilidade de inserir os assuntos para a abertura
dos chamados (selecdo da secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a geracido do
protocolo), cadastro de respostas prontas: (nome e resposta), cadastro de formas de respostas
para a selecdo do internauta (nome do campo) e inserir informacdes da forma de origem do
chamado. Ap6s o cadastro das informagdes acima os municipes poderao abrir chamados pela
ouvidoria preenchendo o0s seguintes campos: (sele¢do do tipo de chamado, sele¢do da
secretaria, sele¢cao do assunto, selegdo de forma de resposta e origem, data e hora do protocolo,
solicitar se deseja sigilo e anonimato, descri¢ao da solicitagdo, anexo, informagdes de logradouro
(numero, bairro, complemento, endereco e ponto de referéncia), selecionar se deseja utilizar o
cadastro de internautas ou selecionar que o usuario ainda n&o possui cadastro e podera efetuar
o cadastro do mesmo pelo sistema). Apds os protocolos serem abertos o sistema deve permitir
responder os mesmos, informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de interagao,
bem como abrir um protocolo interno para que outra secretaria ajude na resposta ou também
encaminhar o protocolo de forma externa.

5.59. Carta de servigos — Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servigos de acordo
com as legislagdes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descrigdbes dos servigos em
um arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta de servigos pelo proprio sistema. Para pré-
configurar a diagramagéao o sistema deve permitir inserir as seguintes informagdes: (cabegalho,
rodapé, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto do final do pdf, tipo de capa (criar
capa pelo editor de texto ou enviar capa em pdf), selecionar a forma de ordenagéo dos servigos
no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se havera sumario no pdf, selecionar a
fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos). A
ferramenta também devera permitir configurar os assuntos dos servigos, (nome, selegcdo se
deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for um
icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servigos da carta, com o preenchimento dos
seguintes campos: (selecado dos assuntos desta carta, selecionar a secretaria ao qual a carta é
vinculada, nome da carta de servico, selecionar ao qual menu de acesso rapido ela pertence
(cidadao, empresa ou servidor), selecionar as formas de acesso a este servigo (online, telefone
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ou presencial), selecionar se sera tipo pagina ou link, se for tipo pagina, é possivel inserir
também: (sobre, documentacgdes, custos, etapas do servico, requisitos, justificativa, previsdo de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, enderego de atendimento,
responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone), apdés a criacdo dos
servicos, o sistema devera gerar um pdf completo com a carta e possuir uma pagina listando
todos os servigos com possibilidade de filtros de buscas.

5.60. Avaliagoes — O sistema deve permitir os municipes avaliarem os servicos prestados e
diversas paginas do portal, tais como: (Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servigos e diversas
paginas do portal). Para a avaliagdo, sera necessario apenas selecionar os seguintes campos:
(selecao de qual servico esta sendo avaliado, nome, e-mail, data da solicitagdo, selegao se a
solicitagdo foi atendida (sim, ndo ou parcialmente), indicar o grau de satisfagdo (entre 1 a 5
estrelas), grau de satisfagéo (entre 1 a 5 estrelas), inserir o motivo que levou a classificar desta
forma e inserir um comentario). Obs: Os campos de nome e e-mail ndo devem ser obrigatorios,
permitindo assim o sigilo nas avaliagdes.

5.61. Assinaturas eletronicas — Permitir através do sistema, efetuar assinaturas digitais em
diversos arquivos pdfs inseridos no site. A assinatura ira utilizar o certificado digital do tipo A1,
atendendo os requisitos da ICP-Brasil, bem como por autoridade Carimbo do Tempo (ACT). Para
realizar as assinaturas nos arquivos pdfs, primeiramente é necessario fazer o upload dos
arquivos nas seguintes areas do site: (Editas, Licitacdes, Legislacdes e Diario oficial). Obs: E
necessario fornecer até 100 (cem) assinaturas mensais ndo acumulativas para efetuar as
assinaturas dos documentos.

5.62. Protocolos Externos — A plataforma deve possuir um sistema de geragao de protocolos
externos, que possibilite a personalizagdo da etiqueta a ser impressa com as seguintes
informacdes: (quantidade de etiquetas que serdo impressas por folha e modelo de como deseja
que sejam as etiquetas), deve permitir também o cadastro de tipos de documentos a ser
protocolados: (nome do tipo de documento, selecionar se esta opgao estara ativa ou nao) e
posteriormente criar os protocolos preenchendo os seguintes campos: (selecdo do tipo de
documento, numero do protocolo, assunto, nome do solicitante, situagdo da solicitagdo (aberto,
deferido, indeferido e arquivado) e inser¢cao de arquivos para download localizado no computador
ou é possivel escanear um arquivo direto da impressora e o sistema ja escaneia automatico e
insere no protocolo, sem a necessidade de escanear na maquina e depois selecionar o arquivo).
Com a emissdo dos protocolos a ferramenta deve possuir um cadastro de tramitagdes, para
acompanhar o processo deste protocolo e informar o usuario posteriormente, o sistema deve
aceitar os seguintes campos: (secretaria de origem, secretaria de destino e uma observagao se
necessario).

5.63. LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a
politica de privacidade, caso ela estiver habilitada é necessario ser possivel selecionar se o
municipe ira visualizar as informacbes sobre as politicas de privacidade no portal ou nao, caso
afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de informagdes
sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo com

a lei de protecdo de dados.

5.64. Organograma - Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para efetuar
o0 cadastro, primeiramente é necessaria a criacdo da categoria da estrutura inserindo as
seguintes informagdes: (nome, descricdo, arquivo, selecdo de icone ilustrativo, ordenacao e
selecionar se a categoria sera mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-

la), apds o cadastro das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens, com as seguintes
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informacdes: (nome, selecdo de subitem, link, descricdo, selecdo de icone, ordenacido e
selecionar se ira estar ativo ou n&o no site).

5.65. Paginas dindmicas — A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As
paginas devem ser criadas com os campos: (nome da categoria da pagina, selecionar quem
podera gerencia-la e se ela estara ativa ou ndo), apoés o cadastro da categoria devera ser
possivel inserir os itens/conteddos nos menus, para isto bastara preencher os seguintes
informacdes: (nome, selecdo de subitem do topico, data, ordem do menu, criagcdo da url
amigavel, selecionar se sera uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, é necessario
inserir o link de direcionamento, ja o tipo pagina sera exibido um editor de texto para a incluséo
de conteudo, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos, videos, galeria de
fotos, noticias e formularios), selecionar se ira indexar essa pagina nos buscadores e selecionar
se estara ativo ou n&o no portal).

5.66. Senha - O sistema deve permitir o administrador do site efetuar a alteragdo de sua senha
de acesso ao sistema gerenciador de acordo com as necessidades.

5.67. Relatério de viagens — Devera permitir o cadastro de informagdes com gastos de
viagens através dos seguintes campos: (finalidade, niumero do pedido, selecdo dos integrantes,
local, data e hora de requisi¢ao, data e hora da viagem, data e hora do retorno, valor requisitado,
valor utilizado, valor devolvido, valor excedido, selecdo de arquivo e selecionar os itens da
viagem (integrante, item, valor, observacéo e arquivo) e selecionar se estara ativo ou n&o), apos
o0 cadastro deve ser possivel incluir mais itens requisitados, bem como anexos ao relatério,
inserindo 0 nome e o arquivo para download.

5.68. Logradouros — A plataforma deve permitir o cadastro de informacdes de bairros e
logradouros, para efetuar o cadastro do bairro deve ser possivel incluir as seguintes informacoes:
(nome do bairro, latitude, longitude e selecionar se estara ativo ou ndo), bem como o cadastro de
logradouros, com os seguintes campos: (selegcdo do tipo (rua, avenida...), nhome, sele¢cao do
bairro, CEP, latitude, longitude e selecionar se estara ativo ou ndo). A ferramenta ja deve vir com
varios bairros e logradouros configurados, sendo necessario apenas agregar mais conteudos
caso necessario.

5.69. Internautas — O sistema deve possuir um cadastro unificado de internautas, para que ao
se cadastrar, possam utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o cadastro de
internautas, deve ser possivel informar quais informagdes deverdo ser disponiveis e/ou
obrigatérias para preenchimento: (género, selecdo de pessoa juridica, IE, celular, telefone
residencial, telefone comercial, CEP, endereco, bairro, estado, cidade, e-mail secundario,
escolaridade, profissdo, data de nascimento e RG), bem como deve permitir a criagdo de termos
de consentimento para o usuario aceitar ao se cadastrar, para o cadastro deve ser possivel
inserir os campos: (nome, para qual tipo de servigo sera o termo, se a confirmagao sera
obrigatéria, se a confirmagao sera por link enviado no e-mail ou pop-up, ordenagéo e inserir a
descricdo do termo), bem como deve possuir um campo para visualizar quais os termos de
consentimento foram aceitos pelo usuario ou ndo e ser possivel reenviar o termo quando
necessario para os termos nao aceitos. A plataforma também deve mostrar os logs dos
internautas com os seguintes campos: (nome, IP, atividade, descricao, data e hora). O cadastro
do internauta sera efetuado com as seguintes informagdes: (selegcdo de PF/PJ, e-mail, e-mail
secundario, senha, nome/razéo social, CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento, género, telefone
comercial, telefone residencial, telefone celular, nivel de escolaridade, sele¢gdo de profissao,
CEP, estado, cidade, logradouro, complemento, bairro, foto, bem como selecionar quais areas do
site 0 mesmo tera acesso com esse cadastro (licitagdo, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e
editais) e selecionar se o usuario estara ativo ou nao).
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5.70. Cemitérios — A ferramenta deve disponibilizar um cadastro completo de cemitérios e
seus respectivos falecidos. Para inserir os falecidos primeiramente o sistema deve permitir incluir
0s cemitérios, contendo os campos: (nome, telefone, endereco, e-mail, localizagdo, arquivo do
mapa, selecionar se mostrara o mapa do Google, descricdo e selecionar se estara ativo no
portal), apds o cadastro dos cemitérios permitir incluir os proprietarios: (home da familia, nome do
responsavel, CPF, telefone, enderego, bairro, cidade, estado, codigo interno, vincular os
respectivos lotes sepulturas e selecionar se estara ativo no portal), posteriormente o cadastro das
quadras com os campos: (selecdo do cemitério, nome da quadra, arquivo do mapa, ordem e
selecionar se estara ativo no portal), o cadastro dos lotes/sepulturas com os campos: (sele¢do do
cemitério, selecao da quadra, selegdo do proprietario, nome, inserir até 3 imagens, ordenagéo e
selecionar se estara ativo no portal), cadastro de gavetas (nome e selecionar se estara ativo no
portal), cadastro de médicos (nome, telefone, CRM e selecionar se estara ativo no portal) e o
cadastro dos falecidos (selecdo do cemitério, selecdo da quadra, selegdo do lote, selecdo do
médico, selecdo da gaveta, numero da placa, ala, nome, sexo, data de nascimento, data e hora
de falecimento, idade, cor da pele, estado civil, profissdo, naturalidade, pai, mae, causa da morte,
local do 6bito, data e hora do sepultamento e local, observagdes e selecionar se estara ativo no
portal). Com os cadastros realizados a ferramenta deve exibir uma pagina com buscas pelos
falecidos, cemitérios e que mostre estatisticas com base nas informagbes alimentadas na
plataforma.

5.71. Vigilancia epidemioldgica — Possuir uma ferramenta para cadastro de notificagdes
sobre a vigilancia. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir incluir categorias, para
segmentar as notificagdes, com os seguintes campos: (nome ex: (COVID-19, dengue...), selegéo
de subcategoria, descri¢do, selecionar se ird mostrar mapa, histéricos e dados estatisticos e se
estara ativa ou nao), apos o cadastro das categorias deve ser possivel inserir os status destas
notificagbes, com os campos: (selecdo da categoria, nome, selegcdo de icone e cor, ordem,
marcar se ira ter um destaque no portal e se sera usado para contagem de leitos e se estara
ativa ou nao) e posteriormente inserir as informagdes das notificagdes: (nome do paciente,
selegcao da categoria, cidade, estado, bairro, selegdo do logradouro, niumero, CEP, complemento,
selecao do status, data e hora que entrou no status, observagao e selecédo se estara ativo ou nao
no portal), desta forma o cadastro sera unitario, mas o sistema deve permitir inserir cadastros de
forma multipla, apenas informando a categoria, status e quantidade de notificages.
Posteriormente deve ser gerados graficos e mapas com as notificagdes.

5.72. Periodo eleitoral — O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que os
conteudos selecionados do site figuem ocultos durante o periodo eleitoral. Devera primeiro
permitir incluir a data do periodo eleitoral, com as seguintes informagdes: (data e hora de inicio,
data e hora de fim e ativar ou ndo o mesmo), apdés o0 cadastro € necessario selecionar quais
informacbes serdo desativas em um formulario contendo os campos: (selecdo de todos os
registros e/ou selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ira setar ou remover o periodo,
selecionar quais ferramentas ira ocultar (audios, galeria de fotos, galeria de videos, arquivos e
noticias), bem como em outras areas do site, que séo elas: (menus, secretarias, turismo, agenda
e paginas dindmicas é possivel selecionar a tag do periodo eleitoral) para ocultar o conteudo de
forma manual).

5.73. Tags - Sistema para a inclusao das tags de conteudos para que depois no portal ao
buscar pelas tags sejam exibidos todos os conteldos relacionados, as paginas integradas com a
ferramenta de tags sdo as seguintes: (galeria de fotos, galeria de videos, arquivos, audios,
formularios, menus, legislagado, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas, noticias,
agenda, turismo e projetos).
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5.74. Sair — Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area administrativa
do site.

6. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

6.1. O Servidor que hospedara o portal/sitio devera estar localizado no Brasil e que possua
certificacao Tier llI;

6.2. O espaco minimo de armazenamento compartilhado para o sitio e seu sistema de
gerenciamento de conteudo de 200 GB;

6.3. Transferéncia de dados mensal ilimitada;
6.4. Link de 2 GB;
6.5. Processador com (40 nucleos) ou superior;

6.6. 256 GB de memodria Ram ou superior;
6.7. Hospedagem do site e banco de dados em HDs NVME com Redundéncia de discos em
RAID por hardware;

6.8. Manutengdo e monitoramento preventivo;
6.9. Suporte 24/12/365;

6.10. Sistema Operacional Linux devido a sua estabilidade e maior seguranga em comparacao
aos outros sistemas operacionais, cédigo aberto (open source) além de ser gratuito,
personalizavel e de instalacao simplificada.

6.11. O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de
portais publicos que necessitam de regras de segurangca avancadas e que demandam alta
quantidade de acessos simultineos e/ou requisicdo a banco de dados complexos com
necessidade de alto desempenho de I/O (entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps
+ Manutenc¢ao e Monitoramento preventivo.

7. DA SEGURANCA:

71. Do Registro do Software, a fim de garantir maior seguranga para o servigo contratado se
faz necessario que o software gerenciador de conteudos do site/portal objeto dessa licitagdo
atenda os critérios da Lei n°® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998, assim
apresentando junto a documentagcado de habilitagdo o devido registro do software emitido pelo
INPI ou 6rgéo similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa € detentora
dos direitos intelectuais da plataforma de CMS (Gestédo de contelido) a ser usada no projeto.

7.2. Cddigos Criptografados;

7.3.  Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

7.4. Protecao por IPs contra acessos externo a area administrativa;
7.5. Protecao contra ataques DDOS (Denial of Service) de no minimo 1 Gb;

7.6. Cddigo totalmente protegido contra SQL Injection;
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7.7. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos orgados;

7.8. DA PROGRAMACAO: O sistema proprietario do objeto deste edital devera ser
desenvolvido inteiramente dentro dos laboratérios da empresa contratada em LINGUAGEM PHP
E BANCO DE DADOS MYSAQL, nao sendo utilizado codigos abertos como Wordpress, Joomla e
similares;

8. DA MANUTENGAO:
8.1. Cddigos Criptografados;

8.2.  Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e
abertura de ticket, com resposta para a solugdo de possiveis problemas em até 2 (duas) horas, €;

8.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criacao de novas
funcionalidades deverao sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas por leis
federal e ou estadual;

8.4. DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado com os
servidores.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

9.1. A CONTRATADA compromete-se a implantar os servigos descritos neste termo dentro de
20 (vinte) dias corridos apés a assinatura deste Contrato;

9.2. MIGRAGAO DE CONTEUDO - Esta etapa, consiste na conversdo dos dados atualmente
existentes para o formato utilizado pela empresa licitante, devendo este, haver compatibilidade
integral com o ja utilizado pela Prefeitura, de forma a serem migrados para o novo sistema de
modo informatizado, num prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos para tal procedimento, a fim
de ndo paralisar o servigo. Sera de responsabilidade da contratante a migragao total dos dados
atualmente existentes na solucao de software.

Os dados serao disponibilizados em meio magnético em forma ndo estruturada, sendo o
processo de migracdo (manual ou informatizado) de total responsabilidade da empresa
contratada. Os valores pertinentes ao servigo de migragdo, serao pagos logo apds a efetiva
prestacao dos servigos;

10. Rescisdao — No Caso de uma futura rescisdo de contrato ficara a CONTRATADA obrigada
a fornecer copia (backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados com todas as
informacdées da CONTRATANTE, os dados deverao ser enviados a CONTRATANTE em
arquivos CSV com os respectivos cabecgalhos informando o nome dos campos para a
CONTRATANTE que sera a responsavel pelo tratamento e a portabilidade desses dados para
outro sistema;

10.1. A contratante esta ciente de que nao ira possuir acesso a ferramenta de FTP onde estarao
os arquivos fontes do site produto deste contrato, bem como a alimentagao de conteudo sera
dada apenas pela ferramenta de gerenciamento de conteudo fornecida pela Contratada.

10.2. Nao havendo a prorrogagao do presente contrato a CONTRATADA nao se obrigada a

fornecer copia de (cédigo fonte, layouts e nem a estrutura do banco de dados do site) haja visto
gue os mesmos sao de propriedade uUnica e exclusiva da CONTRATADA.
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10.3. O fato da CONTRATANTE pagar pelo servigos contratado refere-se licenga de uso de
conjunto integrado de aplicagdes online para a Prefeitura de Ribeirdo Pires - SP a ser implantado
no enderecgo ribeiraopires.sp.gov.br pelo periodo de 12 (doze) meses, ndo tornando a
CONTRATANTE proprietaria das ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA, desta forma
tanto o Sistema Gerenciador de Conteudos quanto o portal implantado pela CONTRATADA sera
inteiramente criptografados, sendo permitido que o mesmo fique disponivel apenas no dominio
ribeiraopires.sp.gov.br, desta forma o mesmo nao podera ser hospedado em outros servidores
que nao pertenga ao grupo da CONTRATADA durante ou apdés a sua implantacado, ou seja o
mesmo nao podera ser postado em outros dominios e nem o seu codigo fonte podera ser
hospedado ou alterado por outra empresa que nao seja a “CONTRATADA” durante ou apds o
término deste contrato, haja visto que o cddigo fonte, Banco de Dados e o layouts do site sdo de
propriedade unica e exclusiva da CONTRATADA e nao da CONTRATANTE.

10.4. Todos os pedidos de alteracdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as
necessidades da CONTRATANTE, desde que ndo impliguem em incompatibilidade com a
estrutura dos programas, deverao ser respondidos pela CONTRATADA num periodo de 72 horas
Uteis, relatando o prazo maximo para realizagéo das alteragcdes solicitadas;

10.5. As alteragdes decorrentes do aperfeicoamento dos programas instalados deverédo ser
realizadas sem nenhum custo adicional ao valor deste Contrato, bem como o desenvolvimento
de novas ferramentas inclusas quando as mesmas forem exigidas por leis Federais ou Estaduais
obrigando assim disponibiliza-las em seus sites.
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

(Papel timbrado da empresa)

Ref: DISPENSA ELETRONICA N° 018/2025

A empresa (Nome da Empresa) , CNPJ N°. , sediada
na Rua N R , bairro, ----m-mmmmemeeeeeee e , CEP----mmmeemee-
Municipio , por seu representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao

solicitado no Dispensa Eletrénica n°® 018/2025 sob as penas da lei, que:

A empresa , sediada na , da cidade , CEP , do estado _,
inscrita no CNPJ sob n° , por seu representante legal (s6cio gerente,
proprietario ou procurador) , portador(a) da cédula de identidade n°

, € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA, sob as

penas da lei, para fins de participacdo na dispensa eletrénica em epigrafe, que:

1) Inexistem fatos impeditivos para sua habilitagido no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

2) Nao esta impedida de contratar com a Administracdo Publica Municipal ou foi declarada
inidbnea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera, inexistindo qualquer fato impeditivo a nossa
habilitagao;

3) Que n&do emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista no Art. 116 da Lei 14.133/2021
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas;

5) Que seguira os ditames da Lei n° 13.709 de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Local, _ de de

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:
CPF:
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

TERMO N.°__/2025 QUE TRATA DA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO
DE LICENGA DE USO DE CONJUNTO INTEGRADO DE APLICACOES ONLINE PARA A
PREFEITURA DE RIBEIRAO PIRES - SP.

TERMO DO CONTRATO FIRMADO ENTRE A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA
TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES, e a empresa

, que tem

por objeto a Contratacdo de empresa para
fornecimento de licenca de uso de conjunto integrado
de aplicagdes online para a Prefeitura de Ribeirdo
Pires - SP, oriundo da Dispensa Eletronica n.°
018/2025 e Processo Interno n.° 2016/2025.

Aos___dias do més de___ de dois mil e vinte e cinco, nas dependéncias da PREFEITURA
DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES, entidade de Direito Publico
Interno, com sede no Pago Municipal, sito na Rua Miguel Prisco n.° 288, Centro, devidamente
inscrita no C.N.P.J/MF sob on°® 46.522.967/0001-34, neste ato representada pela Secretaria de
Comunicacao, Sra. Fernanda Heloisa Bertoncini Baldini e de outro lado, a empresa

, estabelecida na Rua ,

ne Bairro: , Cidade: , UF, CEP:
, devidamente inscrita no CN.P.J./MF sob o n.°

doravante denominada CONTRATADA, neste ato

representada pelo Sr. , portador(a) da cédula de identidade RG n.°
, e inscrito no CPF sob o n.° , perante as

testemunhas ao final nomeadas, assinam o presente Termo de Contrato, e em observancia as
disposicoes da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, demais diplomas legais aplicaveis, e

as clausulas a seguir estabelecidas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.  Por forga do presente instrumento, a CONTRATADA obriga-se a realizar o fornecimento de
licenca de uso de conjunto integrado de aplicagdes online para a Prefeitura de Ribeirdo Pires - SP,
conforme especificagdes contidas nos anexos, que fazem parte integrante deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA - LEGISLAGCAO APLICAVEL A EXECUGCAO DO CONTRATO (ART. 92,
1)

2.1. O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo
Decreto n°® 7460, de 27 de dezembro de 2023.

2.2. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cées contidas na Lei
Federal n° 14.133 de 2021, e demais normas que regulam a matéria.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir de sua assinatura.

3.1.1. O prazo de vigéncia do Contrato podera ter sua duragao prorrogada por sucessivos periodos
até que seja atingido o limite legal de 10 (dez) anos, observada a necessidade de ateste pela
autoridade competente de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, na forma dos artigos 106 c/c 107 da Lei Federal 14.133/2021.

3.2. Nos termos da Lei 14.133/2021, ultrapassados os 12 (doze) meses da data do orgcamento
estimado, e mediante o requerimento expresso da contratada os pregos poderao ser reajustados,
obedecendo o seguinte critério:

a) Fica eleito o IPC/FIPE, como indice geral de precos basicos a ser utilizado, como segue:

b) Na elei¢cdo do indice (observada a variagao de doze meses): - Um més de retroagdo da data
base (més do orgcamento); - Um més de retroagao da incidéncia.

¢) A incidéncia do reajuste contratual dar-se-4 no 13° (décimo terceiro) més, contado da data do
orcamento estimado e assim sucessivamente.

d) Fica reservado ao Municipio o direito de efetuar pesquisa de mercado para fins de avaliagdo de
precos.

e) Em decorréncia da avaliagdo da pesquisa de mercado, o Municipio podera deferir, deferir
parcialmente ou indeferir o pleiteado, mediante ato devidamente fundamento.

CLAUSULA QUARTA - DO ADITAMENTO

4.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

4.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
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4.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcado de termo aditivo, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizag&o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

4.4. Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DO REAJUSTE
5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (-eer)

5.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.2. Os pregos apresentados terdo seus valores fixos em reais. Esses valores, inicialmente
contratados, poderéao ser reajustados, somente apds um ano.

a) Fica eleito o indice de Pregos ao Consumidor - IPC/FIPE, como indice geral de pregos basicos a
ser utilizado, como segue:

b) Na eleicao do indice (observada a variagdo de 12 meses): - Um més de retroagado da data base
(més do orgcamento); - Um més de retroacao da incidéncia.

¢) A incidéncia do reajuste contratual dar-se-a no 13° (décimo terceiro) més, contado da data do
orcamento estimado e assim sucessivamente.

d) Fica reservado ao Municipio o direito de efetuar pesquisa de mercado para fins de avaliagao de
precos.

e) Em decorréncia da avaliagdo da pesquisa de mercado, o Municipio podera deferir, deferir
parcialmente ou indeferir o pleiteado, mediante ato devidamente fundamento.

5.3. O pedido de reajuste devera ser instruido com a planilha de calculos dos custos utilizados na
execucao do contrato, a partir do prego inicial contratado, cuja data base sempre sera a data de
apresentacao da proposta de precos.

CLAUSULA SEXTA — FORMA DE FORNECIMENTO (ART. 92, IV)

6.1. O servigo devera ser executado conforme descricdo do Termo de Referéncia, anexo ao edital
e parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO (ART. 92, Ve Vi)
7.1. Pelo cumprimento do objeto contratado, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a
quantia relativa aos servigos efetivamente executados no periodo de referéncia, calculado de

acordo com os pregos constantes da proposta, ja incluidas todas as despesas necessarias, sem
qualquer 6nus adicional para o Contratante.
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7.2. O pagamento sera efetuado a contratada mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a efetiva
prestacao de servicos e apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, que
devera estar devidamente atestada por servidor competente da Administragcao Publica.

7.2.1. A critério da Administracdo, o pagamento podera ser efetuado através de cheque nominal
emitido pela Prefeitura Municipal, que devera ser retirado junto ao setor de Tesouraria da
Secretaria de Finangas, sito na Rua Miguel Prisco, 288, Centro, prédio do Pagco Municipal, cidade
de Ribeirao Pires — SP ou depositado em conta bancaria da CONTRATADA, que devera fornecer
seu numero por escrito.

7.3. Do montante devido, serdo deduzidos os valores referentes a retengdo de Tributos e
Contribuigdes nos termos e gradacao da legislacao fiscal pertinente.

7.3.1. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123 de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

7.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se a contagem do prazo para pagamento
constante do item 7.2 apds a comprovagao da regularizagao da situagédo, sem énus ao contratante;

7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sitios eletrénicos
oficiais, ou a documentagcao mencionada no art. 68 da Lei Federal n° 14.133 de 2021.

7.6. A Administracao podera realizar consulta aos sitios eletrOnicos oficiais para: a) verificar a
manutencédo das condi¢gdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participacdo em licitagdo, no d&mbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas).

7.7. Constatando-se eventual situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.10. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS (ART. 92, VIII)
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7.1. As despesas com o presente Termo de Contrato serdo cobertas com Recursos Municipais,
devidamente caracterizados na previsdo orgamentaria, codificado sob a natureza n.°
3.3.90.39.00 (Outros Servicos Terceiro — Pessoa Juridica).

CLAUSULA NONA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII
E XVIII)

9.1. Sera procedida pela Secretaria de Comunicagdo, a designagdo de agentes publicos para
atuarem como Fiscal e Gestor dos servigos que vierem a ser efetivamente contratados, que ficarao
responsaveis por promover a verificagdo da conformidade dos servigos e obras executados e dos
materiais entregues com o objeto contratado, de forma a assegurar o exato cumprimento das
obrigagdes contratuais (artigos 5°, 6°, 7°, 8° e 9° do Decreto Municipal n°® 7.460/2023).

9.2. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.2.1. Constituem atividades a serem exercidas pelo representante da Administracdo com
atribuicao de Fiscal do(s) Contrato(s), conforme definido pelo art. 7° do Decreto Municipal n°
7.460/2023:

a. acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execugao contratual, informando o gestor do
contrato aquelas que podem resultar na execugéo dos servigos ou na entrega de material de forma
diversa do objeto contratual, tomando as providéncias necessérias a regularizagao, por parte da
contratada, das faltas ou defeitos observados;

b. recepcionar da contratada, devidamente protocolados, os documentos necessarios ao
pagamento, previstos no termo de contrato, conferi-los e encaminha-los ao gestor do contrato;

c. verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servi¢os, dos servigos ou do
material encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento contratual, atestar a
respectiva nota fiscal ou fatura e encaminha-la ao gestor do contrato;

d. manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogagao, rescisao ou qualquer outra
providéncia que deva ser tomada com relagao ao contrato que fiscaliza;

e. consultar a unidade demandante dos servicos ou materiais sobre a necessidade de acréscimos
ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a adogao de tais
providéncias;

f. propor medidas que visem a melhoria continua da execugéo do contrato;

g. exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forga de previsédo normativa.

9.2.2. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Sra. L.D.G, em conjunto
com o setor técnico da Secretaria de Comunicagao da Prefeitura Municipal de Ribeirdo Pires.

9.3. DA GESTAO DO CONTRATO
9.3.1. Constituem atividades a serem exercidas pelo representante da Administracdo com

designado Gestor do(s) Contrato(s), conforme definido pelo art. 6° do Decreto Municipal n°
7.460/2023:
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a. acompanhar as contratagcbes a partir da lavratura do ajuste até sua implantagao, em se tratando
de prestacdo de servicos ou da entrega de material, no caso de fornecimento parcelado que
culmine em instrumento contratual;

b. ter conhecimento da integra do contrato firmado, de seu cronograma fisico-financeiro, bem
como controlar a utilizagcado dos recursos orcamentarios destinados ao amparo das despesas dele
decorrentes;

c. executar as diligéncias e providenciar a tramitacdo necessaria que precedem a assinatura dos
contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisdo contratual, termos de
recebimento contratual e afins pela autoridade competente para, ao final, promover a publicidade
desses atos;

d. expedir a ordem de inicio, no caso de prestacao de servigos;

e. encaminhar copia do contrato firmado, da proposta do contratado, do edital e dos demais
documentos pertinentes ao fiscal do contrato, para subsidiar o exercicio da respectiva fiscalizagao;

f. verificar, com base na legislacdo vigente, a regularidade da documentacdo necessaria a
formalizagdo do contrato, bem como manté-la atualizada, nos termos da lei e do contrato;

g. atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de adequado
acompanhamento a execuc¢ao do ajuste;

h. manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a autoridade
competente a necessidade de prorrogagdo contratual ou de realizacdo de nova contratagao,
conforme o caso;

i. manter o controle do prazo de vigéncia e da atualizagdo do valor da garantia contratual,
procedendo, em tempo habil, ao encaminhamento necessario a sua substituicdo e/ou reforco ou
prorrogagao do prazo de sua vigéncia, quando for o caso;

j- dar inicio aos procedimentos para a prorrogagao dos contratos com a antecedéncia necessaria,
levando em conta as informacgdes prestadas pela unidade demandante e pelo fiscal do contrato, os
precos de mercado e demais elementos que auxiliem na identificagdo da proposta mais vantajosa
para a Administracao;

k. verificar se a documentagdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do contrato,
esta de acordo com o disposto no contrato encaminhar para Secretaria de Finangas e
Administracao para a execugao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento;

l. verificada a existéncia de qualquer infracdo contratual constatada pelo Gestor ou apontada pelo
Fiscal, relatar os fatos e iniciar o procedimento de proposta de aplicacdo de penalidade, nos
termos previstos no instrumento contratual, bem como informar, com a devida justificativa técnica,
as autoridades responsaveis, os fatos que ensejam a aplicagédo de sangbes administrativas em
face da inexecugéao parcial ou total do contrato, observada a legislagao vigente;

m. apurar situagdo de inadimplemento com relagdo as obrigacdes trabalhistas, ao tomar

conhecimento dela por qualquer meio, independentemente de agéao judicial, e adotar, garantido o
contraditério e a ampla defesa, as providéncias previstas em lei e no contrato;
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n. executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado, inclusive no que se
refere @ manutencdo das condigcbes de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da
contratada, bem como a inexisténcia de registros em cadastros de regularidade, instruindo
processo documental vinculado ao da contratagdo onde devem ser encartadas as certiddes
comprobatérias da referida regularidade, atualizando-as sempre que necessario;

o. emitir declaragdes, certidoes e atestados de capacidade técnica em relagdo a execugao dos
servigos e aquisi¢cdes contratados, ouvido o fiscal do contrato;

p. repassar as informagdes sobre vigéncia e necessidade de prorrogacado do ajuste para a area
responsavel pelo Plano Anual de Contratacgoes;

g. exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por for¢a de previsdo normativa.

9.4. Em verificada a existéncia de qualquer infracdo contratual pelo contratado, competira ao
gestor do contrato providenciar a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei
Federal n°® 14.133 de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

9.5. O gestor do Contrato designado para este Contrato € o Senhor A.L.S.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES

10.1. Sao obrigacdbes da CONTRATADA, além das previstas neste Contrato, decorrentes da
natureza do ajuste, as seguintes (art. 92, XIV, XVI e XVII):

10.1.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

10.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

10.1.3. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

10.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

10.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo;

10.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragcdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pela contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos, o valor correspondente aos danos sofridos;
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10.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.1.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

10.1.9. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

10.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.1.11. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento pelo érgao interessado. (Art. 120 da
Lei 14.133/21).

10.1.12. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato. (Art. 121 da Lei 14.133/21).

10.2. A CONTRATADA compromete-se a implantar os servicos descritos neste termo dentro de
20 (vinte) dias corridos apés a assinatura deste Contrato;

10.3. A CONTRATADA compromete-se a fazer MIGRACAO DE CONTEUDO - Esta etapa,
consiste na conversdo dos dados atualmente existentes para o formato utilizado pela empresa
contratada, devendo este, haver compatibilidade integral com o ja utilizado pela Prefeitura, de
forma a serem migrados para o novo sistema de modo informatizado, num prazo maximo de 20
(vinte) dias corridos para tal procedimento, a fim de n&o paralisar o servigo. Sera de
responsabilidade da contratante a migragéo total dos dados atualmente existentes na solugdo de
software. Os dados serao disponibilizados em meio magnético em forma nao estruturada, sendo
0 processo de migragdo (manual ou informatizado) de total responsabilidade da empresa
contratada.

10.3.1. No Caso de uma futura rescisdo de contrato ficara a CONTRATADA obrigada a fornecer
copia (backup) dos dados contidos em seu Banco de Dados com todas as informacbes da
CONTRATANTE, os dados deverao ser enviados a CONTRATANTE em arquivos CSV com os
respectivos cabecalhos informando o nome dos campos para a CONTRATANTE que sera a
responsavel pelo tratamento e a portabilidade desses dados para outro sistema;

10.3.2. O fato da CONTRATANTE pagar pelo servigos contratado refere-se licengca de uso de
conjunto integrado de aplicagdes online para a Prefeitura de Ribeirdo Pires - SP a ser implantado
no enderego ribeiraopires.sp.gov.br pelo periodo de 12 (doze) meses, ndo tornando a
CONTRATANTE proprietaria das ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA, desta forma
tanto o Sistema Gerenciador de Conteudos quanto o portal implantado pela CONTRATADA sera
inteiramente criptografados, sendo permitido que o mesmo fique disponivel apenas no dominio
ribeiraopires.sp.gov.br, desta forma o mesmo nao podera ser hospedado em outros servidores
que nao pertenga ao grupo da CONTRATADA durante ou apds a sua implantagado, ou seja o
mesmo nao podera ser postado em outros dominios e nem o seu codigo fonte podera ser
hospedado ou alterado por outra empresa que nao seja a “CONTRATADA” durante ou apds o
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término deste contrato, haja visto que o cddigo fonte, Banco de Dados e o layouts do site sdo de
propriedade unica e exclusiva da CONTRATADA e nao da CONTRATANTE;

10.3.3. Todos os pedidos de alteracdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as
necessidades da CONTRATANTE, desde que ndo impliguem em incompatibilidade com a
estrutura dos programas, deverao ser respondidos pela CONTRATADA num periodo de 72 horas
uteis, relatando o prazo maximo para realizagao das alteragdes solicitadas;

10.3.4. As alteragdes decorrentes do aperfeicoamento dos programas instalados deverdo ser
realizadas sem nenhum custo adicional ao valor deste Contrato, bem como o desenvolvimento
de novas ferramentas inclusas quando as mesmas forem exigidas por leis Federais ou Estaduais
obrigando assim disponibiliza-las em seus sites.

10.4. Sao obrigagdes do Contratante:

10.4.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos e atender o termo de referéncia;

10.4.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas neste Termo;

10.4.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

10.4.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

10.4.5. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a prestagdo dos servigos, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

10.4.6. Aplicar a Contratada sancbes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

10.4.7. Cientificar a procuradoria do municipio para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pela Contratada;

10.4.8. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.4.9. Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

10.4.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais, se for o caso.

10.4.11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92,
XIV)

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratagcido/Comissao durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo Publica
municipal;

11.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao;

11.1.5. fraudar a licitagao;

11.1.6. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.6.1. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei Federal n° 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
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11.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagado das sang¢des serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

11.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6,
11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
11.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei Federal n.°
14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita
no item 11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora
da licitagcdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagcado a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragao da aplicacdo da sancao de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdao efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicagéo das sangobes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. Sao causas de rescisdo contratual por ato unilateral e escrito da Administracdo os casos
abaixo enumerados:

12.1.1. Descumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
12.1.2. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

12.1.3. Lentiddo no cumprimento do contrato, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusido dos servigos, nos prazos estipulados;

12.1.4. Atraso injustificado no inicio dos servigos;
12.1.5. Paralisagao injustificada da execu¢ao dos servicos;

12.1.6. Subcontratagao total do seu objeto, sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE, por
escrito;

12.1.7. Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugéo, assim como as de seus superiores.

12.1.8. Cometimento reiterado de faltas na sua execugao;
12.1.9. Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

12.1.10. Alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execug¢do do contrato;
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12.1.11. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

12.1.11.1. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do Contrato.

12.2. E permitida a rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo a que se refere o
contrato, desde que haja conveniéncia da CONTRATANTE.

12.3. Constituem as causas da rescisdo do contrato:

12.3.1. A supressao por parte da CONTRATANTE, de servigos acarretando modificagdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido;

12.3.2. O atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes de obras ou servigos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso
da calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado
o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagbes até que seja
normalizada a situacdo, caso em que sua decisdo devera ser comunicada por escrito a
CONTRATANTE;

12.4. Nos casos de rescisao, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcidados
prejuizos regularmente comprovados quando sofridos por esta.

12.5. O descumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos e prazos,acarretam
as seguintes consequéncias:

12.5.1. Assuncéao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio da CONTRATANTE;

12.5.2. Ocupacao e utilizagdo do local, instalagbes, equipamentos, material e pessoal empregado
na execugao do contrato, necessario a sua continuidade;

12.5.3. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

12.6. Constitui causa de suspensao do contrato:

12.6.1. A ordem escrita da Administragcéo, por prazo superior a 60 (sessenta) dias, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacées e mobilizagbes e
outras previstas assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas até queseja normalizada a situacao;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
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13.1.1. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar a readequagao do
cronograma fixado para o contrato.

13.1.2. Quando a nao conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n° 14.133/2021,
assegurados o contraditério e a ampla defesa e observado o disposto nos artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD (Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

14.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei Federal n° 13.709 de 2018, as quais se submeterdo os
servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

14.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda
informacdo, dados pessoais € base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas
alteragbes e regulamentacbées posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
instrumento contratual.

14.2.1. A CONTRATADA néo podera se utilizar de informacao, dados pessoais ou base de dados
a que tenham acesso, para fins distintos da execucao dos servicos especificados no instrumento
contratual.

14.2.2. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apos prévia
aprovacéao da a Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, responsabilizando-
se a CONTRATADA pela obtengéo e gestao.

14.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a
promover a seguranga, a protegcado, a confidencialidade e o sigilo de toda informagao, dados
pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a
reduzir o risco ao qual a Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires esta
exposto.
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14.4. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar,
assim como aqueles compartilhados, com condi¢gdes de rastreabilidade e de prova eletrbnica a
qualquer tempo.

14.4.1. A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de auditorias da Prefeitura do Municipio da
Estancia Turistica de Ribeirao Pires e disponibilizar toda a informacao necessaria para demonstrar
o cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de protecdo de dados.

14.4.2. A CONTRATADA devera apresentar a Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de
Ribeirdo Pires, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentacdo que
comprovem a implementacao dos requisitos de seguranga especificados na contratagao, de forma
a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais
aplicaveis.

14.5. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecéo,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranga de tais dados, documentos que devem estar disponiveis em carater
permanente para exibicdo a Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdao Pires,
mediante solicitacdo.

14.5.1. A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirao
Pires, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execucgao do presente
Contrato.

14.6. A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
por escrito, informacio, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.6.1. Caso autorizada transmissao de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacgbes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execucao do instrumento contratual.

14.7. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de segurancga
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucdo das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediacéo,
de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

14.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato a Prefeitura do Municipio da
Estancia Turistica de Ribeirdo Pires a ocorréncia de qualquer risco, ameacga ou incidente de
seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados
pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegdes.

14.8.1. A comunicagdo acima mencionada nao eximira a CONTRATADA das obrigagdes, e/ou
sangdes que possam incidir em razdo da perda de informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados.

14.9. Encerrada a vigéncia do contrato ou apdés a satisfacdo da finalidade pretendida, a

CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pela Prefeitura do
Municipio da Estancia Turistica de Ribeirao Pires e, em no maximo trinta dias, sob instrucbes e na
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medida do determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigagéo legal.

14.10. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo
e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo san¢des aplicadas pela autoridade nacional
decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pela Prefeitura do
Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires para as finalidades pretendidas neste contrato.

14.11. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razédo do descumprimento de suas
obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pela Prefeitura do
Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires.

14.11.1. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secao lll,
Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n® 14.133 de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial do Municipio de Ribeirdo Pires.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO (ART. 92, §1°)

16.1. As partes elegem, em comum acordo o Foro da Comarca de Ribeirdo Pires — SP. Como seu
dominio legal para qualquer procedimento relacionado com o cumprimento deste contrato.

E por estarem justos e contratados, as partes firmam o presente termo em 04 (quatro) vias de igual

teor, juntamente com as testemunhas abaixo identificadas.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES, DE
DE 2025.

FERNANDA HELOISA BERTONCINI BALDINI
Secretaria de Comunicagao

Contratada

TESTEMUNHAS:

1) 2)
RG: RG:
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_ANEXO VI )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(CONTRATOS)
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenga de uso de conjunto integrado de
aplicagdes online para a Prefeitura de Ribeirdo Pires - SP.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

Estamos CIENTES de que:

O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Séao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagbes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Coddigo de
Processo Civil;

As informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo
2° das Instrugdes n° 01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

57



Agente de
Contratagao

Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirao Pires

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pel ntr
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicado de ordenador
da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agbes de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por
prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos
e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de
prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados
como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de notificagao especifica.
(inciso acrescido pela Resolugéo n° 11/2021).
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