Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires

ANEXO |

TERMO DE ESPECIFICACOES TECNICAS E JUSTIFICATIVAS

1) HISTORICO

O modelo de Organizacio Social adotado para transferéncia da GESTAO E ADMINISTRACAO DAS
REDES DE ATENCAO PSICOSSOCIAL, DE URGENCIA E EMERGENCIA (UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA / CENTRAL DE TRANSPORTE) no municipio de Ribeirdo Pires
busca a modernidade, a eficiéncia e a economia no gerenciamento de recursos. Esse modelo devera
atender as necessidades programadas de assisténcia a salde, além da manutencdo predial e de
equipamentos e a gestdo da qualidade em salde, que serdo acompanhados pela Comissdo de
Avaliacdo do Contrato de Gestéo a ser celebrado.

O Gestor Publico do Sistema Municipal de Saude regula, monitora, avalia e controla a atividade
assumida pela OSS, com o objetivo de garantir a integralidade da assisténcia, enquanto a OSS
gerencia e produz servi¢o dentro de critérios especificados no Processo de Selecdo e no Contrato de

Gestao.

A OSS, através da absorcdo da gestdo dessa atividade, efetivada mediante o Contrato de Gestao,
fundamentar-se-4 no propésito de que a gestdo dos programas citados, venham obter a

economicidade e a vantajosidade para o Municipio, e também:

e Prestar assisténcia a salde gratuita aos usuarios do Sistema Unico de Salde — SUS,
observando o disposto no artigo 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, no artigo 7°, da Lei
Federal no 8.080, de 19 de setembro de 1990, que fixa os principios do Sistema Unico de
Saude — SUS e na forma deste Processo de Selecéo;

e Prover servigos de assisténcia a satde de melhor qualidade;

e Assegurar a gestdo da qualidade na execuc¢do dos servicos de salde e atendimento ao
usuério do SUS;

e Favorecer a efetiva reducdo de formalidades burocraticas e flexibilidade administrativa na
prestacdo dos servicos de salde, sem se descuidar dos principios que regem a
administragdo publica;

e Ampliar a capacidade decisoria do gestor da unidade e/ou servigo de saude;

e Implantar um modelo de geréncia dentro da concepcdo administrativa por objetivos, onde
preponderam os resultados alcancados face as metas pactuadas;

e Atender as necessidades dos servicos de Atengdo Psicossocial, Urgéncia e Emergéncia e
Central de Transporte;

e Garantir a humanizacéo da assisténcia.
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2) CARACTERISTICA
| - Introducgé&o

a) Caracterizacdo do Municipio na Rede Regional de Atencdo a Saude

As Redes Regionais de Atencdo a Saude — RRAS — sdo definidas como arranjos organizativos de
acOes e servicos de saude, de diferentes densidades tecnolégicas, que integradas por meio de
sistemas de apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado num
determinado territrio. Em 2011 foram constituidas as 17 RRAS no estado de S&o Paulo através da
Deliberagéo CIB n° 36.

Nessa forma de organizagdo, a Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) ficou constituida de 06

RRAS, coincidentes com os territérios que compreendem as Regides de Saude.

A RRAS 01 coincide com a Regido de Saude do Grande ABC (Figura 1) e é composta por 07
municipios Diadema, Maud, Rio Grande da Serra, Sdo Caetano do Sul, Ribeiro Pires, Santo André e
Sao Bernardo do Campo, com populacéo total conforme quadro 01 abaixo. Vale ressaltar que essa

regido trata-se da segunda maior populacdo da Regido Metropolitana de S&o Paulo.

Figura 01. Mapa da Regido do Grande ABC.
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Quadro 1: Residente na Regido de Saude do Grande ABC, por municipio — 2019.

MUNICIPIO POPULACAO

Diadema 423.884
Mau3d 472.912
Ribeirdo Pires 123.393
Rio Grande da Serra 50.846
Santo André 718.773
Sao Bernardo do Campo 838.936
Sao Caetano do Sul 161.127
TOTAL 2.789.871

Fonte: IBGE - Estimativas de populacao 2019.

b) Condicbdes Geograficas Demograficas e Socioeconémicas.

Encontra-se em localizacdo privilegiada: proxima ao Porto de Santos e interligacdo com a Regido

Metropolitana de Sao Paulo, com as rodovias Anchieta e Imigrantes, o Rodoanel e a rede ferroviéaria.

Hoje a regido é conhecida como berco da industria automobilistica do Brasil, com complexos
produtivos estruturantes. Representa um dos maiores mercados consumidores do pais. O PIB
regional é de cerca de R$ 80 bilhdes, o 2° do Estado de S&o Paulo e o 4° PIB Nacional (SP, RJ, DF e
Grande ABC).

Atualmente, as caracteristicas eminentemente industriais estdo dando lugar para o setor de servicos,

colocando a regido em uma intensa transformac&o na sua estrutura produtiva.

A localizacdo da regido é privilegiada, pois estd proxima ao Porto de Santos e interligacdo com a
Regido Metropolitana de S&o Paulo, com as rodovias Anchieta e Imigrantes, o Rodoanel e a rede

ferroviaria.

Hoje o acesso da cidade de Sdo Paulo a esta regido é feito principalmente pelas rodovias Anchieta e
Imigrantes, pelas avenidas Cupecé, Engenheiro Armando de Arruda Pereira, dos Bandeirantes, do
Estado, Salim Farah Maluf, Anhaia Mello, Oratério e pelos corredores de trélebus e pelos trens

urbanos da CPTM.

Contudo na tentativa de aliviar o intenso trafego de caminhdes oriundos das regifes sudeste e sul do
Brasil e que hoje cruzam as duas vias urbanas marginais da cidade (Pinheiros e Tieté), provocando
uma grave situacdo de congestionamento urbano, ligando a cidade de Sdo Paulo, e os demais
municipios da Regido Metropolitana, como: Santana de Parnaiba, Barueri, Carapicuiba, Osasco,
Cotia, Embu das Artes, Itapecerica da Serra, Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Ribeirdo Pires,

Maua, Ferraz de Vasconcelos, Poa, Suzano, Itaquaquecetuba, Arujd e Guarulhos, est4d sendo
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construindo uma via perimetral que circundasse o nucleo central da Regido Metropolitana de Sé&o

Paulo foi vislumbrada por urbanistas e autoridades desde a segunda década do século XX.

O Rodoanel Mario Covas € um empreendimento que tem como principal objetivo a melhoria da
qualidade de vida da Grande S&o Paulo, visa tornar o transito da cidade de S&o Paulo mais agil,
eliminando o trafego pesado de cargas de passagem e fazendo a ligacdo de todas as rodovias ao

porto de Santos por fora da mancha urbana.

O municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires — SP é localizado numa regiéo do Grande ABC, a
Sudoeste do Estado de S&o Paulo, tendo a totalidade do territério — 107 km — em area manancial e
30% de sua area preservada. Esta situada no Planalto Atlantico, nos contrafortes da Serra do Mar,
nos limites de Paranapiacaba, com topografia acidentada, caracterizada pela presenca de “mares de
morros”. O Clima é tropical de altitude com temperatura média anual de 16° graus fazendo divisa com
0S municipios de Maua, Santo André, Suzano, Rio Grande da Serra e Ferraz de Vasconcelos. A
vegetacdo predominantemente € a Mata Atlantica secundaria em estdgio médio e avancado de

regeneracao cobrindo aproximadamente 30% do territério.

No contexto do Grande ABC, Ribeiréo Pires é o terceiro Municipio em termos de éarea territorial e,

representa, aproximadamente, 13% de &rea regional.

Sua base econbmica é industria metallrgica, moveis, plasticos, artefatos de cimento, ceramica,

alimentos e vestuario.

Importante ressaltar que o Turismo sempre foi apontado como o “Caminho a ser explorado”, para o
desenvolvimento social do Municipio, sendo no ano de 1986, classificada pela Secretaria de Esportes
e Turismo do Estado de S&o Paulo, como de interesse turistico, em funcdo da presenga de d’agua
grandes areas florestadas, mirantes, grutas, entre outras varias areas naturais, cursos, além de
imoveis que se configuram Patriménio Artistico de Apoio/ Desenvolvimento ao Turismo e

Desenvolvimento de Acdes ligadas area de Saude, na mesma propor¢do da demanda existente.

Hoje, efetivamente o0 que existe de foco turistico, s&o monumentos histéricos e religiosos; festivais

religiosos e regionais; ecoturismo; dentre outros.

Tabela 1. Populagao estimada por sexo e faixa etaria, ano 2020, Municipio de Ribeirdo Pires.

Faixa Etéaria Masculino | Feminino | Total
0 a4 anos 3830 3656 7486
5a9 anos 3913 3744 7657

10 a 14 anos 3840 3666 7506
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15 a 19 anos 4056 3854 7910
20 a 29 anos 9021 8739 17760
30 a 39 anos 10359 10513 20872
40 a 49 anos 9043 9710 18753
50 a 59 anos 7417 8373 15790
60 a 69 anos 5539 6420 11959
70 a 79 anos 2746 3306 6052
80 anos e mais 893 1521 2414
TOTAL 60657 63502 124159

Fonte: Estimativas preliminares elaboradas pelo Ministério da Saude/SVS/CGIAE (DataSUS/Tabnet)

c) Dados epidemiolégicos

Tabela 2. Apresentacdo de Morbidade Hospitalar de residentes, ano de 2021, Municipio de Ribeirdo

Pires, segundo capitulo da CID-10.

Capitulo CID-10 2021
I. Algumas doencas infecciosas e parasitarias 692
II. Neoplasias (tumores) 336
[ll. Doencas sangue 6rgaos hemat e transt imunitar 26
IV. Doencgas enddcrinas nutricionais e metabdlicas 67
V. Transtornos mentais e comportamentais 83
VI. Doencas do sistema nervoso 65
VII. Doencas do olho e anexos 119
VIIl. Doencas do ouvido e da apdéfise mastoide 10
IX. Doencgas do aparelho circulatorio 486
X. Doencas do aparelho respiratério 265
XI. Doencas do aparelho digestivo 345
XIll. Doengas da pele e do tecido subcutaneo 99
Xlll. Doengas sist osteomuscular e tec conjuntivo 46
XIV. Doengas do aparelho geniturinario 307
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XV. Gravidez parto e puerpério 772
XVI. Algumas afec originadas no periodo perinatal 84
XVII. Malf cong deformid e anomalias cromossémicas 52
XVIII. Sint sinais e achad anorm ex clin e laborat 40
XIX. LesBes enven e alg out conseq causas externas 506

XX. Causas externas de morbidade e mortalidade -

XXI. Contatos com servi¢cos de saude 154

CID 102 Reviséo nédo disponivel ou ndo preenchido -

TOTAL 4554

Fonte: Sistema de Informac8es Hospitalares do SUS (SIH/SUS)

Tabela 3. Apresentacao da Mortalidade de residentes, segundo capitulo CID-10, ano 2019, Municipio

de Ribeirdo Pires.

Capitulo CID-10 2019
I. Algumas doencas infecciosas e parasitarias 31
Il. Neoplasias (tumores) 122
lll. Doencas sangue 6rgdos hemat e transt imunitar 2
IV. Doencas enddcrinas nutricionais e metabdlicas 41
V. Transtornos mentais e comportamentais 4
VI. Doencas do sistema nervoso 20
VIl. Doencas do olho e anexos 0
VIIl. Doencas do ouvido e da apdéfise mastoide 0
IX. Doencgas do aparelho circulatorio 262
X. Doencas do aparelho respiratério 93
XI. Doencas do aparelho digestivo 45
Xll. Doengas da pele e do tecido subcutaneo 7
XIll. Doengas sist osteomuscular e tec conjuntivo 11
XIV. Doencas do aparelho geniturinario 31
XV. Gravidez parto e puerpério 0
XVI. Algumas afec originadas no periodo perinatal 9
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XVII. Malf cong deformid e anomalias
cromossémicas 9

XVIII. Sint sinais e achad anorm ex clin e laborat 11

XIX. LesBes enven e alg out conseq causas

externas 0
XX. Causas externas de morbidade e mortalidade 52
XXI. Contatos com servigos de saude 0
CID 10?% Reviséo néo disponivel ou ndo preenchido 0
TOTAL 750

Fonte: Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (MS/SVS/CGIAE/SIM-TABNET)
3) REQUISITOS BASICOS

A) REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

A rede de Atencdo Psicossocial de Ribeirdo Pires esta constituida por unidades organizadas e com

finalidades definidas.

INTRODUCAO

O Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, com uma populacdo de aproximadamente
123.393, segundo o censo de 2019, esta situado a sudoeste da regido metropolitana de Sao Paulo,
formando com outros 06 municipios (Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Rio
Grande da Serra e Maud), a regido do grande ABC. Conta com 55 anos de emancipacdo do
municipio de Santo André, em 2000, tornou-se Estancia Turistica e conta com um importante histérico

na reforma psiquiatrica.

Em 2002, para a esfera da saude foi definida a reformulacdo da Assisténcia a Saude Mental do
Municipio, através do Fechamento da Clinica de Repouso Ribeirdo Pires Ltda, antigo hospital
psiquiatrico, conveniado com SUS, que abrigava pacientes com quadros em sua maioria crénicos e

severos. A partir deste ano iniciou-se a implantacéo das Residéncias no Municipio.

BREVE HISTORICO SOBRE A CLINICA DE REPOUSO RIBEIRAO PIRES

O referido hospital destinado a atender pacientes com quadro de sofrimento mental teve sua
fundacéo anterior a Janeiro de 1973, porém ndo existe dado deste periodo, somente apds como

segue:
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1973 — Adquirido pelos proprietarios que encerraram as atividades do hospital, que funcionou até o

inicio do segundo semestre de 1978, na Praca Ramos de Azevedo — Vila Aurora — Ribeirdo Pires;

1978 — Transferiu-se para um prédio construido com a finalidade a que se destinou, dentro dos
padrdes determinados na época, pelo Ministério da Salde, com capacidade operacional de 400

leitos, sendo 100 leitos masculinos e 300 femininos;

1994 — Com a necessidade de adequacdo para enquadramento em Psiquiatrica IV houve a

necessidade de reducéo para 200 leitos apenas para femininos;

1998 — Com o advento do fechamento de outros hospitais psiquiatricos da regido houve de ampliagao
de 20 leitos para absorgdo das pacientes — moradoras, sem condicdo psicossocial e sem vinculo

familiar.

HISTORICO DO PROCESSO DE DESOSPITALIZACAO

2002 — Visando atender a politica da luta antimanicomial, a Reforma psiquiatrica brasileira, que
preconiza uma mudanga nas formas de lidar e compreender o doente mental, 0 Municipio iniciou a
construcdo da Rede de Atencdo em Salde Mental e uma das providencias foi estabelecer no més de
abril a negociacdo entre Secretaria Municipal de Salude e a Administracdo do referido Hospital. Na
regido os demais como Borda do Campo, Palmares e o Centro Comunitério S&o Marcos ja haviam
encerrado suas atividades. Assim, a Clinica deixa de receber novos pacientes a partir de julho de
2002. A partir dai se inicia as orientacdes com os familiares para receber seu ente em casa. Houve
certa resisténcia, pois, haviam pessoas que estavam afastadas do convivio por muitos anos e as
familias néo estavam preparadas. Uma das familias apresentou tanta dificuldade que foi necessario
um Boletim de Ocorréncia, porém sem efeito pratico, j& que a paciente permanece até hoje em uma

das Residéncias implantadas.

Entdo, em 2002 — De abril a dezembro, o processo de desospitalizacdo se concretiza e se implanta
as Residéncias Terapéuticas. Sendo a primeira em agosto e mais 07 até dezembro, quando o

Hospital encerrou definitivamente suas atividades.

Das 220 internas do Hospital, 95 permaneceram por néo se localizar os familiares e entre estas 10 a
familia ndo possui condi¢cdes de cuidar. Atualmente 58 moradores se dividem entre as 08 casas.
Houve 34 6bitos deste entédo, e como o trabalho de reintegrada; em 2007, foi localizado um conjugue
e a interna retornou para seio familiar; em 2008 uma por apresentar capacidade de gerir sua vida,

conseguiu independéncia e reside sozinha.

O MODELO HOSPITALOCENTRICO

O Modelo do Hospital aboliu a autonomia das internas, isto é foram impostas regras de viver sem

levar em conta os desejos individuais, o auto cuidado e a nocdo de troca. E um modelo de
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manutencéo de poder através da dependéncia.

A1) AS RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

As RT's esse novo modelo de atengdo & Satde Mental visa & humanizag&o, a garantia dos direitos e

fomentacdo da independéncia.

Hoje o municipio conta com o seguinte:

- Residéncia Terapéutica Jacaranda 40: 6 moradoras;

- Residéncia Terapéutica Jacaranda 57: 7 moradoras;

- Residéncia Terapéutica Tranquila 26: 5 moradoras;

- Residéncia Terapéutica Tranquila 02: 5 moradoras;

- Residéncia Terapéutica Tranquila 43: 5 moradoras;

Ha também, existe uma Moradia Assistida localizada na Rua Paraguai 136: 10 moradoras.

A equipe técnica é constituida de médico clinico, médico psiquiatra, enfermeiro, técnico de
enfermagem, psicdlogo, assistente social e cuidadoras. Além da equipe do CAPS Il, que se completa

com oficineiros e Terapeutas Ocupacionais.

O perfil da Clientela Atendida, sdo no total de 38 pacientes do sexo feminino e masculino, com

quadro de transtornos mentais crénicos estaveis.

A maioria apresenta quadros clinicos em fun¢éo da idade, do uso prolongado de medicacéo e de por

ter uma vida internada em uma Instituicdo que nao teve o cuidar com um olhar ampliado.
Todas sem autonomia social e somente 1 possui autonomia financeira.

A maioria com auséncia de suporte familiar e/ou moradia, submetido a longo periodo de internacao

em instituicdo total.

Quando do inicio das residéncias um bom numero de internas ndo possuiam documentos de
identificacdo, sendo desconhecido até o nome de nascimento. Assim, a Assistente Social firmou uma
parceria com o Ministério Publico da Comarca de Ribeirdo Pires, que fez um trabalho de procura dos
documentos que persiste até hoje, os documentos proporcionaram o beneficio “DE VOLTA PRA
CASA”. As que ja possuiam documentos foram cadastradas nos beneficios “LOAS” e INSS (pois
algumas chegaram a trabalhar e contam com aposentadoria). A autonomia financeira propiciou o

direito de desejar e a manutencdo do poder das escolhas. A equipe trabalhou com o processo de
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educar para diminuir a dependéncia das residentes. Atualmente a equipe técnica vem desenvolvendo
um processo educativo, procurando oferecer o cuidado, onde se possa estimular a aquisicdo da

autonomia das residentes.

E esse processo educativo também é para os profissionais, que precisam o tempo todo entender que
seu cuidar vai muito além de sua formag&o inicial. ltem esse de suma importancia, visto que os 6bitos
ocorridos, além dos diagnosticados por problemas clinicos, se acentuaram quando houve a mudanga
de gerenciamento do Programa de Saude Mental, que atuou com uma equipe que ndo possuia 0

manejo do resgate para autonomia.

AS DIFICULDADES DE RESGATE DE AUTONOMIA

Além das limitacdes individuais, temos as impostas pelo modelo hospitalar e as dificuldades
Institucionais que vao desde a rotatividade e o preparo dos Recursos Humanos a mudanca de gestédo
Puablica. O processo de resgate implica na pratica diéria, individualizada, de educac¢éo das internas
com seu novo modo de vida, isto é fazer com que se apropriem do direito, da capacidade de realizar

no minimo as atividades de vida diaria.

Concluséo: que apesar das dificuldades, é extremamente importante o trabalho de estimulag&o
continua, Profissionais capacitados, gestores conhecedores e sensiveis para que se invista na
possibilidade de troca onde o aprendizado se concretiza. Com reavaliacdo e ajustes do Programa de
Salde Mental, isto €, a continuidade de politicas publicas que visem a efetividade do trabalho de

resgate da autonomia das usuarias.

DESCRICAO DOS SERVICOS DAS RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A contratada atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS — Sistema Unico
de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servigos de saude que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme

sua tipologia (unidade hospitalar, exclusivamente ambulatorial, ou outros).

A contratada devera apresentar projeto detalhado de toda atividade a ser desempenhada na area de
abrangéncia do contrato, com atividades a serem desenvolvidas a curto, médio e longo prazo, de

acordo com sua experiéncia e visdo do trabalho a ser desenvolvido.

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Estas unidades funcionardo 24 horas por dia durante 7 dias na semana e responsabilizara pelo
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atendimento de cuidados domésticos.
2. Devera a contratada disponibilizar em todas as residéncias, equipe de cuidadoras responsaveis

pelos cuidados domésticos como:

a) Preparar as refeicdes, café da manha, almoco, lanche da tarde e jantar;

b) Limpar e higienizar a casa;

c) Lavar e passar a roupa pessoal das residentes e de cama, cozinha e banho;
d) Dar medicacédo nas horas receitadas;

e) Promover a recreacao;

f) Manter a harmonia e tranquilidade da residéncia.

3. Devera a contratada manter equipe de enfermagem em ndmeros necessarios nas residéncias,

principalmente, onde houver residentes acamados com cuidados especiais de enfermagem.

4. Devera a contratada substituir antecipadamente ou em caso imprevisto imediatamente o

profissional que n&o compareca ao servigo sob qualquer justificada.

5. A contratada se responsabilizara pela aquisicdo e controle de todos os insumos para manutencao

da residéncia como:

a) Produtos de higiene pessoal;
b) Produtos de limpeza;

¢) Utensilios domésticos;

d) Eletrodomésticos basicos;

e) Roupas pessoais;

f) Roupa de cama, mesa e banho;
g) Moveis;

6. A contratada se responsabilizara pelo controle de todos os insumos para manutencdo da

residéncia como: géneros alimenticios, hortifruti, carnes advindos das unidades de saude.
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7. A contratada se responsabilizara pelo servico de higienizagdo e limpeza, com aquisicdo de

iNSUMOS Nnecessarios e proprios para essa rotina.

8. A contratada devera manter arquivo de prontuario de cada moradora, constando visitas médicas e

de enfermagem, medicacfes administradas, intercorréncias, lazer, visitas sociais, alimentacdes, etc;

9. A contratada devera estabelecer formas de comunicacdo e aumento das condicBes para

estabelecimento de vinculos afetivos, com consequente insercao deles na rede social existente;

10. A contratada devera estabelecer rotina de atividades conjuntamente com Centro de Atencao

Psicossocial Il (CAPS Il), como Oficinas terapéuticas, lazeres etc;

11. A contratada devera fornecer toda medicacdo e material de enfermagem necessario ao

atendimento das residentes, quando necessario.

12. O servico de manutencao predial podera eventualmente ser prestado pela CONTRATADA desde
que sejam caracterizados como benfeitorias necessarias e ainda, com prévia ciéncia e concordancia
da CONTRATANTE, devendo ser feita solicitagdo &8 CONTRATANTE por escrito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Cuidador.

Manter a organizacao junto as residéncias terapéuticas, fiscalizar e orientar os pacientes quanto as
suas atividades, garantir que os pacientes estejam em seguranca e realizar intervengfes simples

junto aos pacientes quando necessario.
Técnico ou Auxiliar de enfermagem

Realizar os servicos emergenciais 0 acompanhamento a pacientes, a manutencdo dos prontuarios
atualizados, o controle do estoque e das condicdbes de uso dos materiais, equipamentos,

medicamentos, solu¢des, aparelhos e instrumentos utilizados no procedimento.
Psiquiatria

Efetuar o diagnéstico de problemas emocionais ou perturbagbes de personalidade e com base na
avaliacdo do estado psicolégico do individuo, aconselhar na realizagcdo de terapias individuais ou de

grupo e/ou medicacdo necessaria, avaliar condi¢des clinicas das moradoras.
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A2) CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

CAPS Il - Centro de Atencéo Psicossocial — Adulto Perfil da Clientela Atendida

O CAPS Il oferece tratamento a portadores de sofrimento mental, psicose, neurose grave e demais
quadros cuja severidade e/ou persisténcia justifiquem sua permanéncia num dispositivo de cuidados
intensivos, comunitarios, personalizados, onde o individuo possa passar todo o dia (hospital dia), um
periodo, todos os dias da semana até somente um Unico dia da semana onde sera atendido somente

para uma consulta, orientacdo e ou medicacao, tendo sua reinsercdo no meio social restabelecida.

Recursos Terapéuticos, consultas psiquiatricas, psicolégicas, sociais, de enfermagem, grupos
terapéuticos, de familia, de acolhimento, oficinas terapéuticas, de geracao de renda, assembleia de
usuarios, atividades comunitarias, comissdo de saude mental, hospital dia, visitas domiciliares,

participagdo no Conselho Municipal de Saude, etc.

CAPS-i Centro de Atencéo Psicossocial Infantil Perfil da Clientela Atendida

O CAPS-i oferece tratamento a portadores até 17 anos de idade com sofrimento mental, psicose,
neurose grave e demais quadros cuja severidade e ou persisténcia justifiquem sua permanéncia num
dispositivo de cuidados intensivos, comunitarios, personalizados, onde o individuo possa passar todo
o dia (hospital dia), um periodo todos os dias da semana até somente um Unico dia da semana onde
sera atendido para uma consulta, orientagdo e/ou medicacdo, tendo sua reinser¢do no meio social

restabelecida, assim como o convivio escolar.

Recursos Terapéuticos, consultas psiquiatricas, psicoldgicas, sociais, de enfermagem, grupos
terapéuticos de familia, de acolhimento, oficinas terapéuticas, Assembleia de usuarios (familias),
atividades comunitarias, comissédo de saude mental, hospital dia, visitas domiciliares, participagdo no

Conselho Municipal de Saude, etc.

CAPS-AD Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas Perfil da Clientela Atendida

O CAPS-AD oferece tratamento a usuarios de Alcool e outras Drogas, com sofrimento mental, ou
ndo, tais como, psicose, neurose grave e demais quadros cuja severidade e ou persisténcia
justifiguem sua permanéncia num dispositivo de cuidados intensivos, comunitarios, personalizados,
onde o individuo possa passar todo o dia (hospital dia), um periodo, todos os dias da semana até
somente um unico dia da semana onde serd atendido somente para uma consulta, orientagdo e ou

medicacéo, tendo sua reinser¢cdo no meio social restabelecida.

Recursos Terapéuticos, consultas psiquiatricas, psicolégicas, sociais, de enfermagem, grupos

terapéuticos, de familia, de acolhimento, oficinas terapéuticas, de geracao de renda, assembleia de
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usuarios, atividades comunitarias, comissdo de saude mental, hospital dia, visitas domiciliares,

participagdo no conselho municipal de saude, etc.
DESCRICAO DOS SERVICOS DOS CENTROS DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A contratada atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS — Sistema Unico
de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de salde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme

sua tipologia (unidade hospitalar, exclusivamente ambulatorial, ou outros).

A contratada devera apresentar projeto detalhado de toda atividade a ser desempenhada na area de
abrangéncia do contrato, com atividades a serem desenvolvidas a curto, médio e longo prazo, de

acordo com sua experiéncia e visao do trabalho a ser desenvolvido.

A contratada devera ter um Supervisor Técnico Geral para os CAPS’s para dar suporte para a

equipe multidisciplinar.
ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Nos CAPS’s os usuarios poderao comparecer durante o horario de funcionamento para uma triagem,
pois existem diversos transtornos mentais que necessitam apenas de uma escuta mais cuidadosa,

ndo havendo a necessidade de inser¢cdo em tratamento nos mesmos.

A contratada sempre devera realizar o Acolhimento que € uma diretriz da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), e faz parte de todos os encontros do servico de salde. O acolhimento € uma
postura ética que implica na escuta do usuario em suas queixas, no reconhecimento do seu
protagonismo no processo de salde e adoecimento, e na responsabilizacdo pela resolugdo, com

ativagdo de redes de compartilhamento de saberes.

Acolher é um compromisso de resposta as necessidades dos cidaddos que procuram os servigos de
salde. E necessario haver uma postura capaz de acolher, escutar e pactuar respostas mais
adequadas aos usuérios. Implica prestar um atendimento com resolutividade e responsabilizagéo,
orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagdo a outros servicos de saude para a
continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagées com esses servi¢os para garantir a eficicia

desses encaminhamentos.

Isso significa que todas as pessoas que procurarem a Unidade de Salde CAPS devem ser acolhidas
por um profissional de nivel superior da equipe técnica, que ouvird e identificara a necessidade do
individuo. Devem ser levadas em conta as expectativas do individuo e avaliados os riscos. Esse

primeiro contato auxilia na criacdo de vinculo entre o usuario e o servico, através dos profissionais e
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estrutura, o que interfere diretamente na adesao do individuo ao tratamento. O paciente é orientado
guanto ao funcionamento do servico, e quanto as modalidades de tratamento (intensivo, semi-

intensivo e ndo-intensivo).

Ao ser recebido para acolhimento o paciente devera ser avaliado nos seguintes critérios: queixa
principal, histérico vital, histéria do desenvolvimento do transtorno apresentado, condigdo atual,
doencgas pré-existentes, tratamentos anteriores, histérico familiar, habitos de vida, bem como padrédo
alimentar, padrao de sono e queixas clinicas. Insercdo em grupos: a avaliagcdo da necessidade de
acompanhamento no CAPS é realizada no acolhimento juntamente com o usuario, e decidido junto a

ele a melhor modalidade de tratamento que se adeque ao momento do paciente.

O atendimento em grupo terapéutico ocorre de acordo com a modalidade, sendo realizado por uma
equipe multiprofissional, seguindo objetivos que atendam ao projeto terapéutico individual do
paciente. O paciente poderd ser inserido em uma das trés modalidades existentes: INTENSIVO,
SEMI-INTENSIVO E NAO INTENSIVO.

a) Tratamento Intensivo: Trata - se do tratamento diario, oferecido quando a pessoa apresenta grave
sofrimento psiquico em situacdo de crise, efou dificuldade intensa no convivio social e familiar,

precisando de aten¢do continua. Dessa maneira, 0 paciente comparece diariamente ao CAPS.

b) Tratamento Semi-intensivo: Essa modalidade é oferecida quando o sofrimento e a desestruturacéo
psiquica da pessoa apresentam—se de forma moderada, ou quando ocorre uma diminui¢cdo
sintomética, melhorando as possibilidades de relacionamento, mas a pessoa ainda necessita de
atencdo direta da equipe para se estruturar e recuperar a autonomia. Ou ainda, quando ndo ha
possibilidades de frequentar o CAPS mais vezes na semana, mesmo havendo indicacdo da equipe

técnica. O paciente comparece trés vezes por semana no CAPS.

¢) Tratamento N&o-intensivo: Essa modalidade é indicada quando a pessoa ndo necessita de suporte
continuo da equipe para realizar suas atividades na familia e/ou no trabalho e vida social, quando
apresenta remissdo dos sintomas, ou ainda quando ndo ha possibilidades de comparecer no CAPS
mais vezes na semana, mesmo havendo indica¢do da equipe. O paciente comparece uma vez por
semana no CAPS. IMPORTANTE: Quaisquer mudancas realizadas nas fases do tratamento sdo de
modo individualizado e a partir de discusséo pela equipe multidisciplinar do CAPS, juntamente com o
paciente na elaboragdo do projeto terapéutico individual, e/ou quando houver necessidade. Apés o
acolhimento, é agendado o dia da participacdo do Grupo de Acolhimento, realizado pelo coordenador
do servico, no qual sdo repassadas informacfes e orientacdes dos procedimentos a seguir
privilegiando a aderéncia ao tratamento. Dessa maneira, o paciente receberd informagbes sobre as
avaliacGes especificas de cada area de atuacdo da equipe multidisciplinar. Neste momento, o

paciente passa a conhecer as propostas e atividades do servico.
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3. A contratada se responsabilizara pelos seguintes atendimentos:

a) Projeto terapéutico individual: é o atendimento do paciente com toda equipe técnica, focando as
necessidades e demandas de acordo com as capacidades do usuério. E importante investigar nesse
atendimento, mesmo de forma subjetiva, o nivel de esperanca do paciente em relagdo ao tratamento
gue esté realizando. Assim, quando o paciente apresenta um alto grau de desesperanca, a equipe
deverd iniciar, de forma mais efetiva, trabalhar a motivagdo do paciente para melhor e maior
probabilidade de adeséo do paciente ao CAPS, diminuindo assim o indice de abandono e desisténcia
do tratamento. Trata-se da elaboragcdo conjunta entre paciente e equipe multiprofissional, de um
plano de tratamento individual e personalizado, onde sdo estabelecidos objetivos terapéuticos
visando a sua reinsercdo social que serdo seguidos e renovados durante a permanéncia do paciente
no CAPS.

b) Avaliacao terapéutica: Sdo atendimentos individuais, realizados por todos os profissionais de nivel
superior que compfem a equipe multidisciplinar do CAPS (Enfermagem, Psicologia, Psiquiatria,
Servigo Social e Terapia Ocupacional), através de instrumento previamente criado pela prépria
equipe. Possui objetivo de avaliar as diversas areas da vida do paciente, identificando os aspectos

necessérios de intervengdo e melhor atuagdo no tratamento de cada sujeito.

¢) consultas com o médico psiquiatra: O atendimento com o médico psiquiatra possui objetivo de
prevencdo, diagndstico, tratamento e reabilitacdo das diferentes formas de sofrimentos mentais,
sejam elas de cunho organico ou funcional, com manifesta¢gBes psicoldgicas severas. O atendimento
€ individual e posteriormente com acompanhamento familiar. A meta principal é o alivio do sofrimento
e o bem- estar psiquico. Para isso, € necessaria uma avaliagdo completa do paciente, com
perspectivas biolégica, psicoldgica, de ordem cultural, entre outras afins. A avaliacdo psiquiatrica é
periédica, havendo uma necessidade de intervencdo medicamentosa ou ndo, sendo possivel realizar

acompanhamento da progresséo ou retrocesso do quadro psiquiatrico de cada paciente.

d) Atendimentos individuais: consiste em uma escuta especial, focada e personalizada de acordo
com a necessidade individual de cada paciente, a fim de estimular a reflexdo no sujeito, dando o
apoio para que pense, reveja, evolua, aprofunda as suas situacdes e questdes que sdo significativas
para o processo de desenvolvimento de seu tratamento. Estes atendimentos incluem o atendimento
do médico psiquiatra, da equipe de enfermagem, o servico social, psicologia, terapia ocupacional.
Esta modalidade de tratamento tem indicacdo para pacientes que demonstram necessidade de uma
escuta individual, e/ou que possuam dificuldades de trabalhar algumas questfes em grupo, ou ainda
nao apresentam perfil para participar de grupos terapéuticos, adequando sempre as necessidades do

usuario ao tratamento.

e) Grupos e Oficinas Terapéuticas: O grupo terapéutico potencializa as trocas dialdgicas, o

compartilhamento de experiéncias e a melhoria na adaptagdo do modo de vida individual e coletivo. O
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grupo é entendido pelos usuarios como um lugar onde ocorre o debate sobre a necessidade de ajuda
de todos. No desenvolvimento das atividades, os participantes fazem questionamentos sobre as
alternativas de apoio e suporte emocional. Contudo, alguns pacientes sentem dificuldade de interagir
com o grupo, sobretudo por estarem diante de pessoas desconhecidas; apesar desse entrave, acham
importante ouvir as experiéncias de vida dos colegas e aprender com os relatos No grupo terapéutico,

ele desenvolve lagos de cuidado consigo mesmo e compartilha experiéncias com os demais;

f) Grupos com Servico Social: No imaginario popular, a pessoa portadora de transtornos mentais
ainda causa a ideia de ameaca e perigo, nesse contexto perplexos de conceitos estigmatizantes,
considerar que o portador de transtornos mentais é outro de nés e que deve ser tratado como tal, &
uma visdo que deve ser ampliada. Para tanto, pode-se dizer que o SUS pressupfe os seguintes
principios: integralidade, universalidade, descentralizacéo, equidade e participagdo popular. E sendo
assim, os grupos terapéuticos com o servigo social do CAPS’s visa impulsionar o sujeito para este
processo, buscando desenvolver trabalhos no sentido de evolugdo na vida didria do sujeito,

viabilizando a integracédo da rede Social e de Saude do municipio.

g) Grupos com Enfermagem: Os grupos realizados pela equipe de enfermagem possuem objetivo de
trabalhar o auto cuidado, higiene, controle de medicacdo, educacdo em salde em geral, doencas
sexualmente transmissiveis, sexualidade, alimentagdo, entre outros. Sempre tendo em vista a

deficiéncia que a doenca mental atinge nessas areas de cuidado pessoal.

h) Grupos com Psicologia: Os coordenadores do grupo ficam encarregados de facilitar a
comunicacao, clarificar o debate, incitar a reflexdo e proporcionar um clima acolhedor para que os
pacientes sintam-se a vontade para colocar suas questdes subjetivas envolvidas ou decorrentes do
processo de adoecimento. Possuem objetivo de criar um espaco para reflexdo. E neste local e
momento que o paciente inicia a busca pelo sentido, e através da reflexdo busca o auxilio para
mudancas necessarias para lidar com a doenca. E através da palavra, da comunicacio e expresséo

que o inconsciente ir4 se colocar para o equilibrio emocional.

i) Grupos com Terapia Ocupacional: Possui objetivo de trabalhar a auto-estima, atencéo e
concentracdo, relacdes interpessoais, desenvolvimento de habilidades e interesses, organizacgéo,
rotina, autonomia, entre outras. Sempre tendo em vista os déficits apresentados pelo motivo da

doenca mental apresentada.

j) Oficina de Artesanato: Sdo realizados trabalhos manuais, a fim de estimular a aprendizagem,

autoconfianga, autoconhecimento, estimulacao da coordenacdo motora e desenvolvimento pessoal.

k) Oficina de Horta: No CAPS Infantil ha espaco reservado para a plantacdo e cultivacdo de verduras
e legumes entre outros. A fim de estimular a descoberta de novas habilidades e o trabalho terapéutico

de se envolver com a terra.
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I) Oficina de Culinaria: Muitas vezes sao utilizados os proprios produtos cultivados na horta. Devera
uma vez na semana, uma equipe de pacientes organizar o lanche, fabricando tortas doces e salgadas
entre outras comidas. Com objetivo de resgatar as atividades domésticas e muitas vezes prazerosas,

que foram abandonadas durante o processo de adoecimento.

m) Grupo Preparacdo para Alta: Através do projeto terapéutico individual, quando o paciente se
sente apto para alta, e também através da avaliacdo da equipe, iniciasse um processo de
desligamento do paciente e neste processo sdo realizados encaminhamentos para outros servicos

necessarios no momento, sempre tendo em vista a ressocializagéo.

n) Busca Ativa: Por diversas questfes, 0 paciente pode deixar de comparecer ao CAPS, e quando
isso ocorre, sem o conhecimento antecipado da equipe técnica, os profissionais buscam, inicialmente
via contato telefénico para buscar o retorno ao tratamento e entender os motivos do afastamento.

Quando este contato ndo apresenta sucesso é realizada a visita domiciliar.

0) Visita domiciliar: O atendimento domiciliar reflete as limitagbes do atendimento institucional e da
atuacdo individual do profissional, e, em salde mental, dentro dos pressupostos da reforma
psiquiétrica, de busca da inclusdo social do louco pela quebra de padrdes culturais e pela forma de
ver a loucura como um fendbmeno complexo, a limitagdo da instituicdo e do profissional se faz mais
evidente. Portanto, a visita domiciliar € realizado pelos profissionais a fim de possibilitar e sensibilizar

0 paciente a respeito da importancia de retornar ao tratamento, bem como de auxiliar seus familiares.

p) Atendimento familiar: Deverd ser realizadas reunibes semanalmente administradas pelos
psic6logos da Unidade de Saude CAPS e uma vez por més com a equipe multiprofissional completa.
O atendimento familiar deveré ser realizado por procura espontanea da familia, ou quando convocada
pela equipe, conforme agendamento prévio. Ressalta-se, ainda, que toda acdo de acompanhamento
em Salde Mental a um usuario € também uma acdo de Promocdo da Saude Mental da familia

(sistema familiar) deste usuario.

g) Atividades comunitérias: Os profissionais de salide mental deverdo fomentar e estimular a¢des
locais e dos recursos comunitarios. As a¢des na comunidade se processam na vida cotidiana, através
do relacionamento entre as pessoas, familia, amizade, vizinhanca, trabalho, escola, entre outros.
Buscar para o bem estar dos pacientes, parcerias com varios outros grupos com organizacao formal,
como associacgdes, e organiza¢cdes ndo governamentais. Além disso, € muito importante a utilizagédo
da infraestrutura de lazer existente no municipio e proximidade, tais como parques, pragas, centros
de convivéncia, bibliotecas e demais locais, que propiciam a realizacao de atividades voltadas para o

convivio social.

r) Reunides de equipe: Deverdo ocorrer semanalmente e as decisfes de equipe e clinica sé@o

registradas em ata. Momento em que sao discutidas questBes relacionadas as atividades e
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programacdo semanal da equipe, bem como a avaliacdo e discussdes do processo de trabalho.
Também discute-se casos, avaliam e planejam acgOes cotidianas relacionadas ao tratamento e

acompanhamento terapéutico do paciente, e agilizam a tomada de decisfes de forma multidisciplinar.

4. A contratada devera classificar os TIPOS DE ALTA Toda alta é advinda de avaliagao clinica e que
necessita da aceitacé@o e confirmacdo do paciente, sempre visando na melhoria de qualidade de vida.

Dessa forma, séo realizados trés tipos de Alta:

a) Alta melhorada: Ao observar que os recursos disponiveis no servico jA ndo sdo 0s mais
adequados para 0 paciente, iniciasse entdo um processo de trabalho para alta, dessa maneira, o

paciente sera encaminhado para o ambulatério de salde mental e/ou outro servico.

b) Alta por abandono: Muitas vezes 0 paciente que inicia o tratamento para transtorno mental, nao
percebe a verdadeira necessidade do tratamento, e sem auxilio e apoio de familiares muitas vezes
ndo realiza com a devida continuidade. E necesséaria muita forca de vontade, responsabilidade e
comprometimento do paciente, porém muitas vezes, até mesmo por motivo da doenc¢a, o paciente

nao percebe a necessidade, e entdo abandona o tratamento.

c) Alta a pedido: Quando o paciente jA ndo percebe a necessidade do tratamento, ou se sente
preparado para retornar as suas atividades e relacdes sociais, mesmo quando a avaliagdo da equipe

seja de necessidade de continuidade do tratamento.

5. A contratada sempre que necessario devera realizar o ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO
SERVICO. Ao se esgotarem as possibilidades de atendimento na Unidade de Salde CAPS, seja por
gualquer tipo de alta ja citada, o paciente sera encaminhado para o servico mais indicado no
momento. Quando as possibilidades de tratamento extra-hospitalar forem esgotadas e o individuo

apresentar risco para si mesmo ou para outros, serdo encaminhados para as referéncias pactuadas.

6. A contratada deverd realizar a organizacdo de prontudrio: O prontudrio € um meio legal entre
paciente e profissional, sendo um conjunto de documentos, contendo informacgfes geradas a partir de
fatos, acontecimentos e situacdes sobre a salde do paciente e a assisténcia prestada a ele, de
carater legal, sigiloso e cientifico. Todos os procedimentos ou consultas realizadas pelos profissionais
dos CAPS’s deverdo ser registrados com letra legivel, carimbado, assinado e datado. Os registros

devem ser diarios, sequencial, e realizado apés o atendimento de cada profissional.

7. A contratada devera fornecer todos materiais de enfermagem, medicamentos, de escritorio,

materiais para oficinas dentre outros para o funcionamento dos CAPS'’s, quando necessario.

8. A contratada deverd providenciar as refeicées conforme legislacao vigente.



Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires

9. Desenvolvimento de linhas de trabalho que permitam avancgar no desenvolvimento organizacional,

na integralidade da assisténcia e do acesso da populagéo local aos servigos e a¢des de saude;

10.Oferecimento de atividades de educacéo, promoc¢éao e melhoria da qualidade de vida;

11. Contratacdo de servicos de prestacdo continuados como limpeza, locacdo de bens moéveis e
iméveis, seguranca, concessionarias, conectividade, informatica, telefonia, alimentacdo, logistica,
servicos médicos, de manutencdes; servicos de apoio diagndstico; aquisicdo prestacdo de servicos
de promocéo de saude, além da contratacdo de todo e qualquer servico (que impacte positivamente
no alcance dos indicadores e metas) viabilizados pela economicidade e eficiéncia financeira da
gestédo do contrato, desde que apresentados em plano de aplicacdo, além de aquisicdo de materiais

necessarios para o desenvolvimento dos servicos contratados;

12. Buscar a integracdo com instituicdes e organiza¢des sociais, em especial em sua area de

abrangéncia, para o desenvolvimento de parcerias;
13.Ser um espacgo de construcdo de cidadania;

14. A contratada se obrigard a atender a demanda existente do municipio com base na producao
em anexo V (METAS QUANTITATIVAS).

15.A contratada se obrigara a monitorar e avaliar as METAS QUALITATIVAS, de acordo com anexo
Y

16. O servico de manutencgdo predial podera eventualmente ser prestado pela CONTRATADA
desde que sejam caracterizados como benfeitorias necessarias e ainda, com prévia ciéncia e
concordancia da CONTRATANTE, devendo ser feita solicitagdo &8 CONTRATANTE por escrito.

17. A contratada ficara responsavel na manutencéo e inser¢do da dispensagdo no Sistema

HORUS de medicamentos do Ministério da Sautde.

18. Todo atendimento farmacéutico e material de enfermagem sera adquirido, controlado,
dispensado integralmente pela CONTRATANTE, além de outros como oxigénio, gesso, material
anestésico e cirdrgico etc, em quantidade e qualidade para atendimento de toda demanda; porém em
casos excepcionais poderdo ser adquiridos pela CONTRATADA, apés ciéncia da CONTRATANTE,
através de solicitacdo por escrito, e com a apresentacao de - no minimo - trés orcamentos, devendo
ainda a entrega desses insumos ser feita diretamente no Almoxarifado Central de Medicamentos. O
valor dispensado na compra de insumos ndo podera suportar mais do que 1% do valor deste

contrato.
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19. A contratada devera manter os profissionais devidamente identificados por crachas e

uniformes e Equipamentos de Prote¢&o Individual - EPIs nos CAPS.

20. A contratada deverd manter a equipe minima de atendimento direto, a saber entre

Residéncias Terapéuticas e CAPS:
a) Médico Clinico;
b) Médico Psiquiatra;
¢) Psicdlogo;
d) Nutricionista;
e) Supervisor Técnico;
f) Auxiliar administrativo
g) Assistente administrativo;
h) Assistente de Manutencéo
i) Assistente Social;
j) Educador Fisico;
k) Farmacéutico;
I) Cuidador Diurno;
m) Cuidador Noturno;
n) Técnico de farmécia diurno;
0) Oficineiro;
p) Enfermeiro diurno;
q) Terapeuta Ocupacional;

r) Auxiliar de Servicos Gerais;
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s) Recepcionista;

t) Motorista;

u) Analista administrativo;

v) Técnico de Enfermagem Diurno;
w) RT Médico;

X) Supervisor de Enfermagem;

y) Fonoaudiélogo.

B) REDE URGENCIA E EMERGENCIA (UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA/
CENTRAL DE TRANSPORTE)

B1) UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SANTA LUZIA
ACOES E SERVICOS CONTRATADOS

A Unidade de Pronto Atendimento Santa Luzia - UPA 24 horas é um estabelecimento de salde de
complexidade intermediaria situados entre a Atencdo Basica & Salde e a Rede Hospitalar, onde em

conjunto com esta, comp8e uma rede de satude do municipio.

O horéario de funcionamento desse tipo de unidade € de segunda a segunda, 24hs por dia

(ininterrupto), inclusive nos finais de semana e feriados.

DESCRICAO DOS SERVICOS
CARACTERISTICA DOS SERVICOS CONTRATADOS

1. A contratada atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usuérios do SUS —
SISTEMA UNICO DE SAUDE, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e capacidade operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas
modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia (unidade hospitalar, exclusivamente
ambulatorial e outros).

2. A contratada devera apresentar projeto detalhado de toda atividade a ser desempenhada na
area abrangéncia do contrato com atividade a serem desenvolvidas, de acordo com sua

experiéncia e visdo do trabalho a ser desenvolvido.
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Esta unidade funcionara nas 24 horas do dia durante 7(sete) dias da semana e diagnosticara
atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, as pessoas
gue procurem tal atendimento, encaminhadas ou ndo pelos estabelecimentos de saude que compde
0 SUS do Municipio ou procura direta. Nesta os pacientes receberdo o primeiro atendimento e a
realizacdo de exames disponiveis na unidade necessarios para o diagnostico e seu tratamento,
podendo permanecer em observagéo da equipe multidisciplinar por um periodo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas. Passando este periodo, se for necessaria sua permanéncia, sera providenciada sua
internac@o no Hospital e Maternidade Sao Lucas, ou pela sua gravidade, transferéncia do paciente
para uma Unidade de maior complexidade de acordo com a Central de Regulacdo de Ofertas de

Servicos de Saude de Urgéncia e Emergéncia do SUS - CROSS;

3. Deverd a contratada disponibilizar equipe de médicos, enfermeiros, assistente social,
nutricionista, recep¢éo, administracéo que funcionard em expediente ininterrupto durante toda

a vigéncia do contrato;

4. A contratada se obrigara a atender a demanda existente do municipio com base na produc¢éo
em anexo V (METAS QUANTITATIVAS).

5. A contratada se obrigara a monitorar e avaliar as METAS QUALITATIVAS, de acordo com

anexo V.
6. Insumos hospitalares

Todo atendimento farmacéutico e material de enfermagem serd adquirido, controlado, dispensado
integralmente pela CONTRATANTE, além de outros como oxigénio, gesso, material anestésico e
cirdrgico etc, em quantidade e qualidade para atendimento de toda demanda; porém em casos
excepcionais poderdo ser adquiridos pela CONTRATADA, apés ciéncia da CONTRATANTE, através
de solicitacdo por escrito, e com a apresentagdo de - no minimo - trés orcamentos, devendo ainda a
entrega desses insumos ser feita diretamente no Almoxarifado Central de Medicamentos. O valor

dispensado na compra de insumos ndo podera suportar mais do que 1% do valor deste contrato.

7. Servigcos Administrativos

Todo servigo administrativo devera ser realizado pela CONTRATADA como:

Controle de Recursos Humanos

Recepcéo

SAME
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Administracao Financeira

Outros servicos de natureza administrativa que ndo poderdo ser desvinculados das atividades da
CONTRATADA ou ainda prestados pela CONTRATANTE, desde que especificados e seguindo o
manual do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, classificados como Custos Indiretos

8. Servicos de apoio

Todo servigo de apoio ou logistico, devera ser realizado pela CONTRATADA, como:

Controle de acesso

Guarda de cadaver

Materiais de escritorio

Logistica de materiais, coleta etc

Outros servigos hatureza de apoio ou logistica que ndo poderdo ser desvinculados das atividades da
CONTRATADA ou ainda prestados pela CONTRATANTE, desde que especificados e seguindo o

manual do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, classificados como Custos Indiretos

9. O servico de manutencdo predial podera eventualmente ser prestado pela CONTRATADA
desde que sejam caracterizados como benfeitorias necessérias e ainda, com prévia ciéncia e
concordancia da CONTRATANTE, devendo ser feita solicitagio & CONTRATANTE por

escrito.

10. Servigo de Diagndstico

Todos os exames laboratoriais, Raio X, Eletrocardiograma e outros cujos equipamentos encontram-
se nas dependéncias da UPA e deverao ser executadas pela CONTRATADA 24 horas por dia, todos

os dias na UPA, exceto exames especiais que serdo referenciados;

11. Implantar sistema de gerenciamento de resultados, inclusive resultados on-line para

otimizagdo do atendimento e recursos. Dar total suporte técnico da area.

12. A contratada devera instalar na UPA Santa Luzia Servigo de Atendimento ao Usuéario (SAU),
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

devendo encaminhar a SSH relatério mensal de suas atividades;

A contratada devera realizar a organizacado de prontuario: O prontuario € um meio legal entre
paciente e profissional, sendo um conjunto de documentos, contendo informacées geradas a
partir de fatos, acontecimentos e situacfes sobre a salde do paciente e a assisténcia
prestada a ele, de carater legal, sigiloso e cientifico. Todos os procedimentos ou consultas
realizadas pelos profissionais deverao ser registrados com letra legivel, carimbado, assinado
e datado. Os registros devem ser diarios, sequencial, e realizado apés o atendimento de cada

profissional. E o prazo para arquivo devera ser respeitado a Lei vigente.

A contratada devera vincular aos programas ou sistema de qualificacdo hospitalar validados
pela SSH e, buscar ativamente manter os servicos em condi¢des de boa qualidade.

A contratada devera permitir visita ao paciente internado, diariamente, respeitando-se a rotina
do servigo.

A contratada devera estabelecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servicos oferecidos.

A contratada deverd respeitar a decisdo do paciente, ao consentir ou recusar prestacéo de
servigos de saude, salvo casos de iminente risco ou obrigacao legal.

A contratada devera colher a assinatura do paciente, ou no impedimento, de seu
representante legal, em documento que seja parte integrante do prontuario e que permita a
realizacdo de procedimentos médicos ou de enfermagem durante o periodo de internagdo em
conformidade com item anterior, apés o devido e formal esclarecimento médico.

A contratada devera garantir a confidencialidade dos dados e informagfes relativas aos
pacientes bem como a guarda segura e restrita quanto a acesso aos prontuarios médicos.

A contratada devera assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e
espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso, respeitando-se normas estabelecidas
pelos servicos.

A contratada devera assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, nas

internacdes de criancas e idosos, com direito a alojamento e alimentagéo.

A contratada devera instituir e manter as comissées de: Revisdo de Prontuarios, de Obitos,
Mortalidade Materna e Perinatal, de Etica Medica, de Controle de Infeccdo Hospitalar e
demais comissdes demandadas pela SSH.

A contratada devera fornecer ao paciente atendido, por ocasido de alta, relatério
circunstanciado do atendimento prestado, denominado “RELATORIO DE ALTA’, em
formulario com seguintes dados: nome, raca, cor, sexo, CID X, data admissdo e alta,
procedimentos realizados e/ou materiais empregados, quando for o caso, resultados dos
exames realizados e pendentes, medicamentos receitados e recomendacdes para

continuidade do tratamento, data e local de consulta de retorno. E colher assinatura do



Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires

24.

25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do relatério, arquivando no
prontuério do paciente.

A contratada devera articular-se com a Atencdo Basica a Salde, SAMU 192, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagnostico e terapéutico e com outros servigcos de atencao a
salide, construindo fluxos coerentes e utilizando as diretrizes de referéncia e contra referéncia
bem como ordenando esses fluxos por meio de Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias
e complexos reguladores instalados na regido;

Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos
ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza
cirirgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagnodstica
inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a
servicos hospitalares de maior complexidade;

Propor e implementar medidas de Humanizacao da Atencéo as Urgéncias;

Contratacao de servicos de prestacdo continuados, conectividade (sistema de informatizacéo
interna), informatica, alimentacao, logistica, servicos medicos, além da contratacéo de todo e
gualquer servico (que impacte positivamente no alcance dos indicadores e metas)
viabilizados pela economicidade e eficiéncia financeira da gestdo do contrato, desde que
apresentados em plano de aplicacdo, além de aquisicdo de materiais necessérios para o
desenvolvimento dos servi¢os contratados;

Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Basica a Saude;
Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192, Corpo de
Bombeiros;

Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor gravidade;
Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
demandados a unidade;

Prestar apoio diagnéstico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em
todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

Manter pacientes em observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para

elucidacado diagnostica e/ou estabilizacao clinica;

Encaminhar para internagdo em servicos hospitalares, por meio das centrais reguladoras, 0s
casos necessarios;

Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de saude hierarquizado,
regulado e integrado a Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) a partir da complexidade
clinica, cirtrgica e traumatica do usuario;

Contra referenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da RUE, proporcionando
continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo;

Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192 sempre que a gravidade ou complexidade dos
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

casos ultrapassarem a capacidade instalada da unidade.

Solicitar a Central de Transportes, ambulancia de acordo com a complexidade do paciente
para transferéncias ou realizacdo de exames ou consultas ofertadas pela rede CROSS ou
servigo municipal.

Implantar processo de Acolhimento com Classificagdo de Risco, em ambiente especifico,
considerando a identificacdo do paciente que necessite de tratamento imediato, com
estabelecimento do potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento, de modo a
priorizar atendimento em conformidade com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso;
Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de atendimento clinico, de classificagédo de
risco e de procedimentos administrativos;

Elaborar relatorios, estatisticas, planilhas, escalas, memorandos relacionados a vida funcional
dos colaboradores da sua area de atuacéo;

Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da unidade.

Os cargos de diretor de enfermagem deverdo ser ocupados por enfermeiro qualificado,
comprovada experiéncia em gestao de servicos de saude.

O diretor clinico sera definido mediante eleicdo interna e deverd ser médico integrante do
corpo clinico, em conformidade com o preconizado pelo Conselho Regional de Medicina
(CRM), podendo o diretor clinico atuar cumulativamente como técnico.

O cargo de diretor técnico devera ser ocupado por médico qualificado e devidamente
cadastrado no CRM como responsavel técnico.

Manter todo corpo médico suficiente para o plantdo do dia cujo objetivo principal a eficacia no
atendimento, e no caso de alguma falta de médico, a contratada se responsabiliza em repor
no prazo maximo de 2 (duas) horas o profissional, sob pena de multa de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais) no caso de descumprimento.

Manter toda equipe técnica suficiente para o bom funcionamento do servigo, e nos casos de
auséncias mesmo por faltas justificadas pelo colaborador, o valor sera descontado da
contratada.

Para as acdes e procedimentos do atendimento de urgéncia sdo necessarios 0s servigos de
apoio diagnostico (SADT): Raio-X, Tomografia (Hospital S&o Lucas), Eletrocardiografia,
Exames de Laboratério Clinico, Leitos para Observacao, Sala de Emergéncia, Salas para:
Medicacdo, Inalagdo, Sutura e Curativos, para imobilizacdo gessada, conforme o caso, e
Consultorios para o pronto atendimento. Deve contar ainda com Acolhimento e Classificacdo
de Risco; Servigo de Assisténcia Social; Recursos Humanos para a central de transporte para
remocéo e deslocamentos de pacientes; alimentacdo dos pacientes em observagdo e seus

acompanhantes, e outros servi¢cos de apoio que sejam necessarios.

A contratada deverd manter os profissionais devidamente identificados por crachas e

uniformes e Equipamentos de Protecéo Individual - EPIs.
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CENTRAL DE TRANSPORTES

Devera disponibilizar o suporte para o servico de transporte ambulatorial para pacientes da
rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas médicas,
hemodialises, APRAESPI, COPAR, CATI, no municipio e regiéo.

Também, devera disponibilizar o suporte para o transporte de emergéncia de ambulancia de
acordo com a complexidade do paciente para transferéncias ou realizagcdo de exames ou
consultas ofertadas pela rede CROSS ou servigo municipal.

A contratada devera dispor por razdes de planejamento das atividades assistenciais, de
informacdo oportuna sobre: o local de residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando o municipio e bairro onde residem e demais

informagdes epidemioldgicas solicitadas pela Secretaria de Saude.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

10.
11.

Realizar exames de analises clinicas para toda rede de salde publica municipal;

Devera ter horério de funcionamento desse tipo de unidade € de segunda & segunda, 24hs
por dia (ininterrupto), inclusive nos finais de semana e feriados.

Devera realizar todo procedimento e logistica para andlise dos exames laboratoriais, inclusive
os realizados nas referéncias externas.

Implantar sistema de gerenciamento de resultados, inclusive resultados on-line para
otimizacdo do atendimento e recursos.

Dar total suporte técnico da érea.

Padronizar e controlar a qualidade dos exames realizados e do material de consumo e
equipamentos da unidade; Supervisionar as atividades de hemoterapia e exames clinicos
laboratoriais, inclusive os decorrentes de convénios com entidades especializadas;

Elaborar relatérios, estatisticas, planilhas, escalas, memorandos relacionados a vida funcional
dos colaboradores da sua area de atuacgéo.

Monitorar e avaliar o controle de qualidade interno e externo dos exames;

Acompanhar as manuteng¢des preventivas e corretivas dos equipamentos;

Prestar esclarecimentos de exames aos médicos e a equipe;

Fornecer insumos e transportes necessarios para realizacdo de exames.

O objetivo principal desse contrato de gestdo é apresentar no curto e médio prazo, resultados
gue melhorem significativamente o atendimento prestado aos usuarios do SUS, aumentando
0 grau de satisfacdo e reduzindo as queixas dos pacientes e acompanhantes, através de
atendimento humanizado, qualidade técnica superior, necessidades materiais como

humanas.
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4) OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1. Para que ndo haja prejuizo para os trabalhadores, devera haver subrrogagdo de
direitos e deveres trabalhistas, bem como receber a transferéncia do fundo durante o periodo
de Agosto 2021 até o término do contrato da empresa anterior. Ja 0s contratos realizados
entre pessoas juridicas ndo irdo fazer parte da subrrogacao, ficando a contratada autorizada
a realizacdo de novos contratos.

2. Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio (Sede).

3. Manter equipe completa para que ndo haja prejuizo de repasse or¢camentario do
Ministério da Saude para o Municipio.

4. Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada.
5. Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios, fundiarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos aos
empregados ou colaboradores utilizados na execu¢éo dos servigos ora contratados, sendo-
Ihe defeso invocar a existéncia desse contrato, para tentar eximir-se daquelas obrigacdes ou

transferi-las ao contratante.

6. Fazer cumprir a legislagdo em Medicina Ocupacional.

7. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no contrato
de gestao.

8. Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer

momento & contratante e auditorias do SUS, as fichas e prontuarios da clientela, assim como
todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servigos
prestados nas Unidades.

9. Apresentar a contratante até o 10° (décimo) dia Gtil do més seguinte ao da prestagéo
dos servicos, a prestacdo de contas dos servicos efetivamente executados no més anterior,
acompanhada de Relatérios Gerenciais e comprovantes, Documentos Fiscais e de
Pagamento de Pessoal e Encargos Trabalhistas, Ficha de Cadastro de todos profissionais,
com as respectivas copias de documentos de Conselhos de Classe (quando houver), cépias
de contratos celebrados (quando houver) na forma que lhe for indicada e assim

sucessivamente.

10. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticbes
competentes, necesséarias a execuc¢ao dos servicos objetos do presente contrato, executando
pontualmente todos os pagamentos de taxas e impostos que incidam ou venham incidir sobre
as atividades exercidas no municipio da ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES.

11. Providenciar e manter atualizados os cadastros de todos profissionais nos Sistema
Nacional de Cadastro de Estabelecimentos de Salde perante o Ministério da Saude, a ser
encaminhado para o Setor da Unidade de Avaliacdo e Controle — UAC.

12. Encaminhar a contratante, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os relatérios
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de atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios
SUS, os relatorios de execucgdo financeira expressando os gastos de custeio e investimento
dos servigos, e os relatorios de execucao fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos,
além de pagamento de pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas
comprovagdes.

13. Implantar um sistema de pesquisa de satisfacdo pds-atendimento nas Unidades e
Servigos sob sua gestdo, e manter um servico de atendimento ao usuario, no prazo de 30
(trinta) dias contados a partir da data de assinatura do Contrato de Gestdo, devendo o
inquérito/questionario ser previamente submetido e aprovado pela Secretaria de Salde da
PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES, emitindo
os respectivos relatérios mensais, a partir do més de vigéncia do Contrato de Gestéo.

14. N&o adotar medida unilateral de mudancas nos planos de trabalhos sem prévio

relatério a Secretaria de Saude e aprovacao expressa pela mesma.

15. Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos anexos no Contrato
de Gestéo.
16. Realizar os ajustes necessérios quanto a oferta e & demanda de servicos de acordo

com as necessidades da populacdo usuaria do SUS, referenciadas e definidos pelo Gestor da
Saude Municipal.

17. Desenvolver as atividades de vigilancia em salde, de acordo com as normas,
legislacdo e diretrizes em vigor.

18. Garantir o acesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das
metas pactuadas.

19. Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizagdo da gestdo, da
qualificacdo gerencial, profissional e educagdo continuada além do enfrentamento das
questdes corporativas, rotinas técnicas e operacionais e sistema de avaliacdo de custos e
das informacdes gerenciais.

20. Garantir transparéncia do processo de gestdo administrativo-financeira, com abertura
de planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes.

21. Promover ambiéncia acolhedora & comunidade interna e externa dos servicos.

22. Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores dele recebidos.

23. Prestar esclarecimentos a Secretaria de Saude por escrito sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que envolvam a OSS contratada, independentemente de solicitagéo.

24. Atender aos usudrios das Unidades e Servicos com dignidade e respeito, de modo
universal e igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servicos
contratados.

25. Notificar a Secretaria de Salde de eventual alteracdo de sua razdo social ou de
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mudanca em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 60 (sessenta) dias contados
a partir da data do registro de alteragdo, acompanhado de cépia autenticada da Certidao da
Junta Comercial ou do Cartorio de registro Civil das Pessoas Juridicas.

26. Transferir, integralmente a contratante, em caso de distrato ou extingdo da OSS
contratada, o patriménio, os legados ou doacdes que lhe foram destinados, bem como os
excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia a saude, cujo
uso lhe fora permitido.

27. Os profissionais contratados pela OSS contratada terdo seus salarios registrados
conforme legislacéo vigente.

28. A Gestao dos Servicos de Saude do municipio de Ribeirdo Pires, bem como a
atuacdo da OSS contratada, sera constantemente acompanhada e avaliada por uma
comissdo de avaliacdo designada pela Secretaria de Saulde, através de instrumentos
proprios.

29. O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude.

30. Avaliacdo do desempenho de cada profissional, registradas por meio de questionério,
que devera ser aplicado semestralmente.

31. Controle e apontamentos da frequéncia dos funciondrios contratados pela
Organizacdo Social, com os Contratos de Gestdo celebrados com a Secretaria Municipal de
Salde — SMS.

32. Implantacdo de Ponto Eletrébnico para controle de frequéncia dos funcionérios
contratados pela Organizacdo Social.

33. Garantir o servi¢o de Higienizacdo e Limpeza das unidades, bem como, aquisi¢do de
insumos proprios para prestacao do servico.

34. Garantir a atuagcdo do Conselho Gestor de Saude dos servigos, em conformidade da
legislacdo municipal do Conselho Municipal de Salde.

35. Garantir ao Gestor Municipal de Saude, envio de relatérios mensais de indicadores de
produtividade e qualidade para contribuir na avaliagcdo, planejamento da SSH.

36. Avaliar, planejar e elaborar projetos de implantacdo de novos servicos mediante
estudo e andlises de indicadores.

37. Atender convocagbes do Gestor Municipal de Saulde, através da SSH, para
participacdo de planejamentos estratégicos, prestacdes de contas, reunibes e outras
atividades que possam promover esclarecimentos referentes a prestacdes dos servicos.

38. Elaborar e instituir protocolos de atendimento.

39. Alimentar e atualizar todos dados do Sistema de Informacgbes (SAI-SUS, AIH-SUS
dentre outros) preconizados pelo Ministério da Saude.

40. Manter em dia o pagamento dos servigos terceirizados a eles vinculados.

41. Responsabilizar-se por todas as despesas e custos decorrentes da prestacdo de
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Servicos.
42. Acolher os usuarios e seus familiares sempre que buscarem atendimento.
43. Oferecer crachas e uniformes especificos para cada categoria profissional, onde

conste a identificacdo da PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE
RIBEIRAO PIRES, para melhor identificagdo por parte dos municipes, bem como
equipamentos de protecédo individual e coletivo, quando for o caso;

44, A contratada devera encaminhar mensalmente pesquisa permanente de satisfacéo
dos usuérios;

45, A contratada devera manter perfeitas condicbes de higiene e de uso, os
equipamentos, moveis e instrumentais necessarios para realizacdo dos servicos;

46. Cumprir com a Legislagdo Sanitaria Municipal, Estadual e Federal relativas aos
servicos de salde;

47. A contratada encaminhara toda producdo para faturamento & Secretaria de Saude,
conforme bases estabelecidas pelo Ministério da Saude.

48. Cumprimento de todas as normas e instru¢cdes operacionais estabelecidas pela
Prefeitura, Estado ou Uniéo;

49. Participar da organizac@o de planos de socorro em caso de desastres ou eventos
com multiplas vitimas, como acidentes aéreos, ferroviarios, inundagbes, terremotos,
explosdes, intoxica¢bes, acidentes quimicos ou de radiacdes ionizantes e demais situagdes
de catastrofes;

50. Atender de imediato as solicita¢cdes e/ou projetos especificos da Secretaria de Saude,
tais como: epidemias, calamidade publica, estado de emergéncia, e acbes de prevencdo de
saude publica;

51. A contratada devera responsabilizar pela indenizacdo de dano decorrente de ag&do ou
omissdo voluntaria, ou negligencia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem ao paciente, aos érgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem
como aos bens publicos moveis e iméveis, objetos de permissao de uso, assegurando-se o
direito de regresso sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes cabiveis, estendendo-se
aos casos de danos causados por falhas relativas a prestagdo dos servigcos, nos termos do
artigo 14 da Lei 8078, de 11 de setembro de 1990 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

52. A contratada devera administrar os bens moveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido,
em conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissdo de uso, até sua

restituicdo ao Poder Publico:

a) A permisséo de uso, referida no item anterior, devera observar as condi¢cdes estabelecidas

em lei municipal;

b) Comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisicdes de bens

moveis que forem realizadas, no prazo de 30(trinta) dias;
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c) Garantir a manutencgéo e conservacao do patriménio, moével e imével, transferida para

sua responsabilidade e uso.

53. A contratada devera transferir integralmente a CONTRATANTE em caso de
desqualificacdo e consequente extincdo da OSS, o patrimbnio adstrito que lhe foi confiado
para o cumprimento do objeto deste contrato que configurem-se como tendo origem na
municipalidade, os legados e/ou doacbes que |he forem destinados, com finalidade
especifica.

54, A contratada devera contratar através de processo seletivo, excetuando-se as
situacdes especiais, pessoal para execucdo das atividades previstas, responsabilizando-se
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucéo do
objeto.

55. Assegurar processo de educacao continuada e permanente, visando a formacéo e
aperfeicoamento dos profissionais; Demais atividades que a CONTRATADA entenda ser
necessaria ou Util ao bom andamento dos servicos a serem executados em concordancia
com a CONTRATANTE, incluindo a liberagédo de profissional no processo de capacitacdo e
externa, nas situagfes em que seja exigido, desde que nao acarrete prejuizo na manutencao
dos servicos durante o periodo necessario.

56. A contratada devera restituir ao Poder Publico, em caso de desqualificacéo, o saldo
dos recursos liquidos resultantes dos valores dele recebidos para o atendimento do objeto
deste contrato;

57. A contratada devera dispor de comunicagédo entre as RT, a SSH, CAPS I, Central de
Transportes e UPA Santa Luzia por celular e se responsabilizara no atendimento e
encaminhamento de casos urgentes.

58. O valor pago pelo Municipio, a titulo de vencimento, vantagens pecuniarias,
contribui¢cdes previdenciarias e demais encargos do servidor colocado a disposi¢do da sera
abatido do valor de cada repasse mensal a receber pela OS;

59. A contratada devera adquirir equipamentos, materiais de consumo e executar obras
de manutencao e reforma predial necessarias e previamente autorizadas pela Secretaria de
Saude para garantir o funcionamento das atividades previstas, e anteriormente a execugao
devera consultar a Vigilancia Sanitaria Municipal para néo infringir as legislacdes vigentes.

60. Na aquisicdo de materiais, insumos e/ou servicos a qual serd obrigatéria a
apresentacé@o de no minimo 03 (trés) orcamentos para a Secretaria de Saude para aprovagao
ou recusa antes da efetivagdo dos contratos, além dos dispositivos previstos na Lei Municipal
5402/2010 e Decreto 6118/2010. Vale ressaltar que para aquisicdo de medicamentos n&o
poderédo ser ultrapassado os valores maximos conforme tabela Oficial da lista de precos de
medicamentos da ANVISA cujo link:
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/Anvisa+Portal/Anvisa/Pos+- +Comercializacao+-

+Pos+-+Uso/Regulacdo+de+Marcado.
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61. Também poderdo ser acrescidos novas tabelas oficiais de precos conforme
publicacdes perante o Ministério da Salide ou 6rgaos oficiais.

62. Fardo parte do Edital de Concurso de Melhor Projeto, metas que deverdo ser
atingidas pela Organizacdo Social vencedora; sera indicada pelo Secretéario da SSH, uma
Comisséao que ira analisar e avaliar a Gestao.

63. Serédo realizados os levantamentos quantitativos de materiais e medicamentos
constantes em estoque nos servicos no momento da OSS assumir, para posterior desconto
dos valores a serem repassados para a mesma.

64. E permitido o Rateio de Custos Indiretos/Centro de Servicos Compartilhados/Centro
de Servicos Integrado, para a execucdo do Contrato de Gestao, desde que seguindo as
normativas do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

65. Os servicos de Assessorias contabeis, juridicas entre outras poderdo ser valorados
separadamente, conforme planilha financeira, ou dispostos nos custos indiretos.

66. Colocar em conta bancaria separada e apresentar extratos dos valores do
provisionamentos bem como a prestagéo de contas.



