Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirédo Pires

PREGAO ELETRONICO N.° 030/2022
Processo de Compras n°: 2629/2021

Reparticdo Interessada: Secretaria de Assisténcia, Participagéo e Inclusdo Social

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICO DE IMPLEMENTACAO E DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO TECNICO OPERATIVO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS / SUAS), CONFORME DESCRICAO
CONSTANTE DOS ANEXOS.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL — AMPLA PARTICIPAGAO

Recebimento das propostas até: 01/04/2022 AS 08:00 HORAS

Abertura das propostas: 01/04/2022 AS 08:30 HORAS

Inicio da sesséo de disputa de precos: 01/04/2022 AS 09:00 HORAS

Sistema eletrénico utilizado: BLL - BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL

COORDENACAO DO PROCESSO:
PREGOEIRO: DOUGLAS MENEZES SOUZA

Informacdbes e o edital em sua integra estdo disponiveis no
www.ribeiraopires.sp.gov.br e www.bll.org.br

ADVERTENCIA: A municipalidade da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires adverte a todos os

licitantes, que ndo esta exitando em penalizar empresas que descumpram o pactuado.

Motivo pelo qual, solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de
forma consciente e séria, com a certeza de que poderdo entregar os objetos da forma
como foi estabelecido no edital e dentro dos prazos, precos e padrbes de qualidade
exigidos, visando evitar problemas, tanto para a administracdo publica como para as

empresas licitantes.


http://www.ribeiraopires.sp.gov.br/
http://www.bll.org.br/
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1. PREAMBULO

1.1. Tornamos publico que, por autorizacdo do Secretario de Assisténcia, Participacéo e
Inclusdo Social, Sr. Leonardo Penna de Biazi, acha-se aberta, nesta Prefeitura, LICITACAO NA
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO, a qual sera regida pelas Leis Federais n°.s 10.520/02,
8.666/93 e suas alteracBes posteriores, Lei Complementar n® 123/06, Lei Complementar n°® 147/14
e suas alteracdes posteriores e Decreto Municipal n°. 5.269/03, e processada em conformidade
com as disposicdes deste edital e seus anexos.

1.2. A sesséo de lances, por via eletronica, sera realizada a partir das 09:00 horas do dia 01 de
Abril de 2022, no seguinte endereco eletrénico: www.bll.org.br.

2. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

2.1. O Pregéao eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da Internet, mediante
condi¢des de seguranca, criptografia e autenticacédo, em todas as suas fases.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica
de Ribeirdo Pires, credenciado na funcéo de pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento dos
dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrénicas utilizado pela administragéo
direta, constante na pagina da internet da BLL - Bolsa de LicitagGes e Leil6es do Brasil, disponivel
no endereco www.bll.org.br.

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes documentos:

ANEXO | — Modelo de Proposta contendo planilha de quantidades que devera ser apresentada
pela proponente;

ANEXO Il — Referéncia de Precos;

ANEXO Il = Termo de Referéncia;

ANEXO IV — Modelo de Declaracdo de Condi¢cédo de ME ou EPP;
ANEXO V — Modelo de Declaracao;

ANEXO VI — Minuta de Contrato;

ANEXO VIl — Termo de Ciéncia e Notificagao.

3. DO OBJETO

3.1. O presente Pregdo Eletrénico tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para
a prestacao de servico de implementacdo e desenvolvimento do planejamento estratégico técnico
operativo da politica de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social (PNAS /
SUAS), conforme descricdo constante dos anexos que integram este edital em todos os seus
termos e condicgdes.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste edital e seus anexos, legalmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao
objeto desta licitacdo, que atendam a todas as exigéncias contidas deste Edital.


http://www.bb.com.br/
http://www.bb.com.br/
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4.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se
enquadre em uma ou mais das situacdes a seguir:

4.2.1. Estejam constituidos sob a forma de consércio;

4.2.2. Empresa que tenha sido declarada inidénea por qualquer érgdo da Administracdo Publica,
direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, nos termos do art. 87, IV da Lei Federal n°
8.666/93, bem como a que esteja punida com suspensao do direito de contratar ou licitar com a
Administragdo Municipal, nos termos do art. 87, Il da Lei Federal n°® 8.666/93 e art. 7° da Lei
Federal n°® 10.520/2002;

4.2.3. Estejam sob faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidagéo;

4.2.4. Tenham em seu quadro empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

4.3. A participacdo no pregdo eletrébnico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, observados data e horario limite
estabelecidos.

4.4. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no edital. O licitante sera responsavel por todas as transacdes
gue forem efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

4.5. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o envio da proposta,
atentando também para a data e horario de inicio da disputa.

4.6. Caberd ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. CREDENCIAMENTO

5.1. As empresas licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da Sessao Publica via internet;

5.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.bll.org.br;

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal, Unica e
exclusiva do licitante ou de seu representante legal, e na presungéo de sua capacidade técnica
para a realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletrbnico;

5.4. Maiores informacdes sobre o credenciamento poderdo ser obtidas pelo telefone (41) 3097-
4646 (Central de Atendimento) e (41) 99264-7677 (Home Office).

5.5. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou a Comisséo de Pregéo, promotora da licitac&o, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo dever& ser comunicada ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.
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6. CONEXAO COM O SISTEMA

6.1. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio de conexdo do licitante ao sistema eletrénico
acima citado, mediante digitacdo de sua senha (nhos termos do item 05 deste edital) e
subsequente encaminhamento da Proposta Comercial, exclusivamente por meio do referido
sistema eletrdnico, observados datas e horarios limites estabelecidos neste edital.

6.2. O encaminhamento da proposta pressupfe o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas neste edital e seus anexos. A empresa sera responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

6.3. O comparecimento ao site do representante legal da LICITANTE é imprescindivel em todas as
sessfes pertinentes a este certame licitatorio;

6.3.1. A auséncia do representante legal da licitante nos horérios e datas marcadas no CHAT
MENSAGENS, implicard na aceitacdo por parte do representante legal ausente, de todas e
quaisquer decisdes tomadas pelo Pregoeiro e aceitas pelas licitantes presentes.

6.4. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.5. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

6.6. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregéo
Eletrbnico serd suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa do pregoeiro aos
participantes.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. A participacdo neste pregédo eletrénico dar-se-a por meio de digitagdo de senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento do valor unitario e total, exclusivamente, por meio do
sistema eletrénico da BLL — Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil.

7.1.1. O PRECO MENSAL E TOTAL, de acordo com o Anexo |, com a incluséo de todos os custos
operacionais e os tributos eventualmente incidentes, bem como as demais despesas diretas e
indiretas, ndo cabendo a Municipalidade nenhum custo adicional.

7.2. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagédo de
habilitacéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 8§ 1°da LC n° 123, de 2006.

7.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta.
7.6. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas

apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.
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7.7. Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio
de lances.

7.8. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da emissdo da respectiva
fatura.

7.8.1. Para fins de pagamento, havera retencéo de ISS, conforme legislacdo vigente no Municipio,
bem como IRF e INSS, nos casos que couber, respeitados os dispositivos legais

7.8.2. A critério da Administracdo, o pagamento poderd ser efetuado através de cheque nominal
emitido pela Prefeitura, que devera ser retirado no setor de Tesouraria da Secretaria de Finangas,
sito a Rua Miguel Prisco, 288 — prédio do Pag¢o Municipal, ou depositado em conta bancéaria do
interessado, que deverda fornecer seu nimero por escrito.

7.9. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitacdo tenha sido homologada,
adjudicada e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacao contraria formal do licitante, solicitada através do e-mail;
licitacao.sag@ribeiraopires.sp.gov.br e dirigida ao Pregoeiro, caracterizando seu declinio em
continuar na licitagéo.

7.9.1. Prazo de validade da proposta, que nao poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da abertura do Pregdo. Nao sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido como de 60
(sessenta) dias.

7.9.2. Devera constar ainda da proposta, a marca do objeto cotado e descricdo detalhada (ficando
expressamente vedado a indicagdo de 02 (duas) ou mais marcas para cada item), a razdo Social
da empresa, numero do CNPJ/MF, endereco, telefone/Fax, e-mail, nome do banco e da agéncia e
ndamero da conta corrente.

7.9.3. Quando a marca do produto/servico identificar o Licitante, devera o mesmo usar a indicagéo
“Marca Prépria”.

7.10. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificag@o, no sistema eletrénico, sob pena de
desclassificagdo da empresa no certame, pelo Pregoeiro.

7.11. O Pregoeiro verificard as propostas de precos registrados no endereco eletrdnico, antes da
abertura da fase de lance, desclassificando, motivadamente, aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital, que forem omissas ou apresentarem
irregularidades insanaveis ou mesmo as que tiverem alguma identificacdo da empresa.

8. PROPOSTA A SER ENVIADA PELA EMPRESA VENCEDORA

8.1. O Pregoeiro podera solicitar, se necessario, ao licitante melhor classificado que, no prazo de
04 (quatro) horas, envie os documentos complementares.

8.1.1. A empresa devera conferir os valores finais na plataforma da BLL, os quais devem ser
idénticos ao valor da proposta readequada.

8.2. ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
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9. HABILITACAO

9.1. A(s) empresa(s) licitante(s) arrematante(s) devera(s) encaminhar via correios ou
pessoalmente no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds o término da sessao, a proposta readequada
devidamente assinada e os seguintes documentos sob pena de desclassificacdo caso néo seja
respeitado o prazo estabelecido:

9.1.1. A documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica consistird em:

9.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de
documentos de eleicdo dos seus administradores;

9.1.1.3. Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

9.1.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.2.1. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica consiste em:

9.2.1.1. Atestado(s) ou certiddo(bes) em nome da empresa licitante, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a execucao do servico em caracteristicas
pertinentes e compativeis com o item cotado e definidas no presente edital para o objeto desta
licitacao.

9.2.1.1.1. O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) de modo que identifique o emitente,
contendo nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio eletrénico para contato, a fim de
possibilitar possiveis diligéncias.

9.2.1.1.2. A apresentacdo de atestado(s) com conteudo falso caracterizara o crime de que trata o
art. 299 do Caodigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da sangéo
prevista de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica.

9.2.1.2. As empresas licitantes deverdo apresentar declaracdo (ANEXO V) sob as penas da lei,
assinada pelo representante legal, de que:

a) inexistem impedimentos para contratar com a Administragdo Municipal.
b) cumpre o disposto no art. 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal.

C) quem assinara o termo de compromisso na hipétese de sagrar-se vencedor, conforme
modelo do TCE:

Pelo COMPROMISSARIO:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
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9.2.1.3. Declaracéao firmada pelo representante legal da licitante de que caso sagrar-se vencedora,
que possui e apresentard o documento abaixo, sob pena de inabilitacdo, sem prejuizo das
penalidades previstas neste edital.

9.3.1. A documentacao relativa & Reqularidade Econdmica - Financeira consiste em:

9.3.1.1. Balanco patrimonial e demonstracdo do resultado do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

9.3.1.1.1. No caso de sociedades por a¢cbes o0 balan¢co podera ser apresentado apenas por sua
publicacdo em jornal na forma prevista em lei.

9.3.1.2. O balango patrimonial das demais empresas devera ser o transcrito no “Livro Diario”,
acompanhados de seus respectivos Termos de Abertura e Encerramento, os quais deverdo estar
registrados nos Orgaos oficiais competentes.

9.3.1.2.1. No caso da empresa estar enquadrada na obrigatoriedade de efetuar a Escrituracdo
Contabil Digital, transmitida através do Sistema Publico de Escrituragdo Contébil Digital (SPED),
devera apresentar além dos documentos/demonstragdes ja exigidas, apresentar também copias
reprograficas do Termo de Abertura e Termo de Encerramento (gerado pelo sistema publico de
escrituracao digital — SPED), Recibo de Entrega de Livro Digital (gerado pelo sistema SPED) e
copias do Balango Patrimonial e das demonstracdes contabeis extraidas do livro Diario Eletronico.

9.3.1.3. Certiddo negativa de faléncia ou execucdo patrimonial expedida pelo distribuidor judicial
da sede da pessoa juridica.

9.3.1.4. Seré& aceita a participagdo de empresas em recuperacgdo judicial que ja estiverem com o
plano de recuperacdo aprovado e homologado judicialmente e em pleno vigor, sem prejuizo do
atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeira estabelecidos neste edital.
(Conforme Sumula n° 50 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo).

9.4.1. A documentacdo relativa & Reqularidade Fiscal consiste em:

9.4.1.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

9.4.1.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste edital;

9.4.1.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Quanto a Divida Ativa da
Unido e de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais), abrangendo inclusive as contribui¢cdes
sociais (INSS);

9.4.1.4. Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Tributarios
Inscritos e/ou ndo Inscritos na Divida Ativa do Estado de domicilio ou sede da licitante;

9.4.1.5. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Municipal (contendo no minimo
regularidade para os tributos mobiliarios);

9.4.1.6. Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS);
9.4.1.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
9.4.2. Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,

alterada pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, as microempresas e empresas
de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao
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de regularidade fiscal, conforme Item 9.4.1 deste Edital, mesmo que esta apresente alguma
restrigao.

9.4.3. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Gteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0 proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo
Pulblica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certidbes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa. Eventual
interposicao de recurso contra a decisdo que declara o vencedor do certame ndo suspendera o
prazo supracitado.

9.4.4. A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem 9.4.3 acima, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas no art. 81 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar para nova sessao
publica os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para contratacdo, ou revogar a
licitacéo.

9.4.5. A falsidade quanto ao atendimento dos requisitos para os beneficios da Lei Complementar
n® 123/06, caracterizard o crime de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e da sancdo prevista de impedimento de licitar e
contratar com a Administragéo Publica.

9.4.6. Serao aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certidbes positivas com
efeito de negativas que noticiem em seu corpo que os débitos estéo judicialmente garantidos ou
com sua exigibilidade suspensa.

9.4.7. Quando a licitante for empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por
tradutor juramentado.

9.4.7.1. Nesse caso, a licitante devera ter representante residente e domiciliado no Pais, com
poderes para receber citacdo, intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos,
juntando os instrumentos de mandato com os documentos de habilitagao.

9.4.7.2. Todos os documentos exigidos aos licitantes poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da administragéo,
ou publicado em 6rgao da imprensa oficial.

9.5. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante com o n° do CNPJ e
endereco respectivo. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que
pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz; se o licitante
for a matriz e a prestadora de servigcos for a filial, os documentos deverdo ser apresentados em
nome da matriz e da filial simultaneamente.

9.6. Nao serdo aceitos documento cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal
forma que ndo possam ser entendidos.

9.7. Nas certidbes e demais documentos emitidos por 6rgdos ou instituicbes de direito publico,
serd considerado como prazo de validade o limite da data expresso no proprio documento. Na
auséncia, somente serdo considerados como validos os documentos emitidos em até 90 (noventa)
dias anteriores a data de abertura dos envelopes.
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10. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

10.1. Para participacao neste pregdo eletrdnico, a empresa devera estar credenciada na BLL -
Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil, conforme o item 5 deste edital, no qual encaminhara,
exclusivamente por meio eletrénico, utilizando senha privativa, a proposta eletrnica item 7.

10.2. Das 11:00 horas do dia 22/03/2022 até as 08:00 horas do dia 01/04/2022, os interessados
poderdo incluir ou substituir propostas no sistema eletrénico.

10.3. O pregoeiro analisara as propostas eletrénicas encaminhadas, desclassificando aquelas que
nao estiverem em consonéancia com o estabelecido neste edital e seus anexos. A decisdo sobre a
desclassificacdo de propostas comerciais serd disponibilizada no sistema eletrbnico para
acompanhamento em tempo real pelas empresas.

10.4. Classificadas as propostas, as 09:00 do dia 01 de Abril de 2022, iniciar-se-4 a fase de
lances, na qual os autores das propostas classificadas poderdo oferecer lances, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sem restricbes de quantidade de lances ou de qualquer ordem
classificatdria ou cronolégica especifica, mas sempre inferior a proposta de menor preco. A cada
lance ofertado, o participante serd imediatamente informado de seu recebimento, respectivo
horario de registro e valor, pressupondo-se a necessidade de estarem as empresas conectadas
ao sistema eletrénico.

10.4.1. O Pregoeiro podera solicitar que os lances sejam formulados em valores distintos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor preco, observada uma redu¢do minima entre os
lances, que serd solicitada por meio de mensagem no sistema eletrénico durante a sessao, caso
necessario.

10.4.2. Caso o lance vencedor esteja acima do valor estimado, o licitante sera convocado, ,pelo
“chat” do sistema, para negociar o valor do lance, e, em caso de ndo atendimento a convocacgao
dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro, de nho minimo 15 (quinze) minutos, o licitante podera
ser desclassificado do certame, sendo convocado o proximo colocado para a negociacdo. Tal
regra sera aplicada subsequente, e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracdo de empresa que atenda proposta e a este Edital e seus anexos.

10.5. Ap6s o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

10.6. Quando houver uma uUnica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao Pregoeiro
verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

10.7. Na hip6tese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

10.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horéario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

10.9. Durante o transcurso da sessédo de lances os participantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara os autores dos lances aos demais
participantes.

10.10. Por iniciativa do pregoeiro sera dado inicio a etapa de envio de lances na sesséo publica
que durara 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sesséao publica.
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10.10.1. A etapa de lances da sessédo publica sera encerrada pelo fechamento com prorrogacdo
automatica de 2 (dois) minutos. Ou seja, caso ocorra algum lance dentro desse periodo de 2 (dois)
minutos, automaticamente haverd uma prorrogacao por igual periodo de 2 (dois) minutos, e assim
sucessivamente até que se esgotem os lances.

10.11. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances. Os licitantes dever&o consultar regularmente o sistema eletrénico para verificar o
resultado da licitacéo.

10.12. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 04 (quatro) horas, sob
pena de inabilitagéo.

10.13. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

10.14. Neste caso, a licitante devera encaminhar a documentacéo original ou a copia autenticada
exigida, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da data da solicitagdo do pregoeiro, via
sistema.

10.15. Na hipétese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas neste
edital e seus anexos, caberd ao pregoeiro, convocar 0 autor do segundo menor lance e, se
necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que
atendam as exigéncias deste edital e seus anexos.

10.16. Declarado o licitante vencedor, o pregoeiro consignara esta decisdo e os eventos ocorridos
em ata propria, que serd disponibilizada pelo sistema eletrdnico, e o processo serd encaminhado a
autoridade competente para homologacao e adjudicacéo.

10.17. A qualguer momento, a Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires,
podera desclassificar licitantes, sem que lhes caiba qualquer indenizacdo, caso tenha
conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a capacidade financeira, técnica ou
administrativa, inclusive incorre¢cdes que venham a ser detectadas na documentagdo ou na
proposta.

10.18. A(s) licitante(s) arrematante(s) devera(ao) encaminhar via correio ou pessoalmente no
prazo de 02 (dois) dias Uteis apOs o término da sesséo, toda a documentacéo relacionada no item
9 deste instrumento, sob pena de desclassificagdo caso ndo seja respeitado o prazo estabelecido.

10.19. A documentacdo exigida no item 9 — Habilitacdo devera ser entregue em cépias originais
ou copias autenticadas por meio de Cartério competente ou por servidor da administragdo ou
publicagdo em oOrgédo de imprensa oficial, contados da sessdo de abertura, sob pena de ser
convocado o licitante subsequente na ordem de classificacdo, sem prejuizo de outras penalidades
previstas em lei, contendo as informagfes abaixo relacionadas. Os documentos deverdo ser
entregues no Setor de Compras da Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo
Pires, sito na Rua Miguel Prisco, 288 — Centro — Ribeirdo Pires — SP — CEP 09400-110, em
horario de expediente para o publico, das 08h00 as 17h00, nos dias Uteis, de segunda a sexta-
feira. Os documentos devem ser acondicionados em envelopes onde deverd constar a
identificac@o do licitante e 0 nimero deste pregéo

10.20. Caso a documentagdo seja enviada via correios, a empresa devera informar o codigo de
postagem de envio, através do e-mail: licitacdo.sag@ribeiraopires.sp.gov.br
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10.21. Durante a analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro realizara consulta para a
verificacdo de eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria Geral da
Unido (CGU), através do endereco eletrdnico www.portaltransparencia.gov.br/ceis/, aplicando, se
0 caso o disposto no artigo 1° sera impressa e arquivada nos autos do processo administrativo;

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica, por meio de consulta ao site www.cnj.jus.br;

10.21.1. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta
de condicBes de participacao.

11. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES E NEGOCIACAO

11.1. Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o Pregoeiro (a) examinara a proposta de precos
classificada em primeiro lugar, quanto a compatibilidade dos precos em relacdo ao estimado para
a contratacgéo.

11.1.1. Caso néo ocorra lances deveré ser verificado o valor estimado dos bens e a especificacdo
técnica prevista.

11.1.2. A entidade licitante podera ndo aceitar e ndo adjudicar o item cujo preco total seja superior
ao estimado para contratacao.

11.2. Cumprida as etapas anteriores, o Pregoeiro verificara a(s) Proposta (s) de Pregos e os
Documentos de Habilitagdo da (s) empresa (s) classificada (s) com menor (es) lance(s), conforme
disposicdes contidas no presente Edital.

11.3. Se a proposta de precos ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro (a) examinard a proposta de precos subsequentes e, assim
sucessivamente na ordem de classificacao até a apuracao de uma proposta de precos que atenda
ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

11.4. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente
as penalidades estabelecidas neste Edital.

11.5. Atendidas as especificacbes do edital, estando habilitada a licitante e tendo sido aceito o
menor preco apurado, o Pregoeiro declarara a (s) empresa (s) vencedora (s) do (s) respectivo (S)
lote (s).

11.6. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informac0des relativas a Sessao Publica do PREGAO ELETRONICO constardo em Ata divulgada
no Sistema Eletrdnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislacao
pertinente.

12. JULGAMENTO

12.1. O julgamento desta licitacdo sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as demais condi¢des deste edital e seus anexos.

13. DOS PRAZOS E CONDICOES

13.1. O objeto do presente pregao devera ser executado rigorosamente conforme especificacdes
constantes nos anexos que compdem este edital.


http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/
http://www.cnj.jus.br/

Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirédo Pires

13.2. O prazo de duracéo dos servicos bem como da vigéncia contratual devera ser de 12 meses,
contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo até os limites legais
de duracdo conforme os termos do art. 57 e seus subitens da lei 8.666/93.

13.3. O prazo para instalacdo devera ser conforme descrito no Termo de Referéncia para cada
modalidade de servigo.

13.4. Constatando-se erro na Nota Fiscal emitida, a Administracdo reserva-se o direito de devolvé-
la, considerando para fins de pagamento, a data de recebimento da Nota Fiscal devidamente
corrigida.

14. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

14.1. A licitante classificada nos termos da presente licitagcdo serd convocada para, no prazo de
até cinco (05) dias uteis, contados da data de sua convocacdo, assinar o Termo de Contrato
(Anexo VIII). O prazo para assinatura podera ser prorrogado por uma unica vez, por igual periodo,
desde que solicitado por escrito pela adjudicataria durante seu transcurso e que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracéo.

14.2. A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o TERMO DE CONTRATO ou em cumprir as
ORDENS DE SERVICOS dela oriundos no prazo fixado na convocacado especifica caracterizara
inadimpléncia das obrigacdes decorrentes desta licitagdo, sujeitando-a as penalidades previstas
neste Edital (e seus anexos) e na legislacéo vigente.

14.2.1. Ocorrendo essa hipotese, o0 processo retornara ao pregoeiro, que convocara os licitantes e
procederd ao exame das demais propostas, bem como da habilitagdo de seus ofertantes, segundo
a ordem da classificacéo, até que uma proposta atenda integralmente, ao edital, sendo o seu autor
declarado vencedor e convocado para assinar o Termo de Contrato.

14.3. O licitante vencedor que ensejar o retardamento da execucdo do certame, deixar de
executar os servicos ou apresentar documentacdo falsa exigida neste Edital, ndo mantiver sua
proposta/lance, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou se recursar a assinar o
Termo de Contrato ou a cumprir os pedidos de servi¢cos dela oriundos estara sujeito as seguintes
penalidades:

a) suspensdo do direito de licitar e contratar com a Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica
de Ribeirdo Pires, pelo prazo de dois (2) anos;

b) multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor de sua proposta.

14.4. As importancias relativas as multas serdo pagas pela empresa licitante, ap6s a respectiva
notificagdo, no prazo que lhe for assinalado, sob pena de inscricdo na Divida Ativa e cobranca
judicial.

14.5. As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa.

14.6. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PREFEITURA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES, se obrigando a atender prontamente reclamacdes,
bem como dar ciéncia a PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO
PIRES, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucdo
do contrato.

14.7. Prestar os servicos em conformidade com o presente Termo de Referéncia.

14.8. Indicar o responsavel técnico pela execugdo dos servigos contratados e o preposto que o
representara na prestacao dos referidos servicos, para receber as instru¢cdes, bem como propiciar
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a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE, toda a assisténcia e facilidade necessarias ao bom e
adequado cumprimento e desempenho de suas tarefas.

14.9. Assumir integral responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais,
trabalhistas e outros que decorram dos compromissos assumidos neste Contrato, ndo se
obrigando a CONTRATANTE a fazer-lhe restituicbes ou reembolsos de qualquer valor despendido
com estes pagamentos.

14.10. Responsabilizar-se-por todas as despesas decorrentes de alimentacao, transporte e outras
que forem devidas aos seus funcionarios.

14.11. Esclarecer toda e qualquer duvida que lhe seja apresentada pela Contratante, no tocante a
execucao dos servicos, objeto deste termo de referéncia.

14.12. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo nessa
responsabilidade a fiscalizacdo efetuada pela CONTRATANTE.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos deverdo ser realizados em até 30 dias ap6s recebimento da Nota Fiscal
qguanto aos servigcos efetuados no més.

16. PENALIDADES

16.1. Ao Licitante Vencedor que deixar de cumprir as obriga¢cdes assumidas ou infringir qualquer
dos preceitos legais, serd aplicado as penalidades previstas na Clausula Oitava da Minuta do
Termo Contrato, que faz parte integrante deste edital.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. As decisdes relativas a esta licitacdo serdo comunicadas por meio do endereco eletrénico
www.bll.org.br.

17.2. As despesas oriundas da presente licitagdo correrdo por conta das dotacées orcamentarias
codificadas sob n.°s 3.3.90.39.00 08.244.0058.2.240.

17.3. Nao serdo levados em consideracdo os documentos e propostas que ndo estiverem de
acordo com as condic¢des deste edital e seus anexos, quer por omissao, quer por discordancia.

17.4. Os proponentes assumirdo todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de documentos e
propostas.

17.5. O pregoeiro podera, no interesse da PMETRP em manter o carater competitivo desta
licitacdo, relevar omissdes puramente formais nos documentos e propostas apresentadas pelos
licitantes. Podera, também realizar pesquisa na Internet, quando possivel, para verificar a
regularidade/validade de documentos ou fixar prazo aos licitantes para dirimir eventuais davidas.
O resultado de tal procedimento sera determinante para fins de habilitagao.

17.6. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario. Sé se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de funcionamento
da PMETRP.

17.7. A licitante vencedora e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos
e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem da PMETRP e/ou terceiros, em
decorréncia da execucdo indevida do objeto da licitacao.
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17.8. Decaira do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital o
interessado que ndo se manifestar até o 2° (segundo) dia util anterior a data da sesséo do pregéo,
0 que caracterizara aceitacdo de todos os seus termos e condigdes. Qualquer manifestacdo
posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam néo teré efeito de recurso
perante a Administracao.

17.8.1. As solicitagBes de esclarecimentos e Informacgdes poderdo ser encaminhadas via e-mail
através do endereco: licitacao.sag@ribeiraopires.sp.gov.br.

17.8.2. Até dois dias Uteis antes data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do pregado, no e-mail: licitacao.sag@ribeiraopires.sp.qov.br;
ou inseridos no portal da BLL: www.bll.org.br, ou pessoalmente na Gerencia de Suprimentos, sito
na Rua Miguel Prisco, 288 — Pago Municipal — Centro — Ribeirdo Pires — S.P. — CEP: 09400-110,
no horéario das 08:00 as 17:00 horas dos dias Uteis.

17.8.2.1. Pessoa Juridica: as impugnacfes deverdo vir acompanhadas de documento que
comprove a capacidade juridica do signatario da impugnacdo, em representar a impugnante.
Quando os documentos forem cépias, as mesmas deverdo vir devidamente autenticadas.

17.8.2.2. Pessoa Fisica: a impugnacdo devera estar acompanhada dos documentos pessoais
(RG, CPF, comprovante de residéncia). Quando os documentos forem cdpias, as mesmas
deverdo vir devidamente autenticadas.

17.8.2.3. Caso a impugnacéo nao vir acompanhada dos documentos constantes nos itens 17.8.2.1
e 17.8.2.2, a mesma néo seré recebida, ou quando o caso, julgada sem apreciagdo do mérito.

17.8.2.4. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital, decidir
sobre a impugnacédo do prazo de até vinte e quatro horas.

17.8.2.5. Acolhida a impugnacao contra 0 ato convocatorio, sera definida e publicada nova data
para realizacdo do certame.

17.9. Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo de proposta comercial e de
ocumentos implica a aceitagdo plena e total das condi¢cdes e exigéncias deste edital e seus
anexos, a veracidade e autenticidade das informacdes constantes na proposta comercial e
documentos apresentados e, ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da empresa,
bem como de que devera declara-lo quando ocorrido.

17.10. O pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, solicitar aos licitantes,
por escrito, informagdes adicionais sobre a proposta comercial e as documenta¢cdes apresentadas.
O néo atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido podera, a critério do pregoeiro, implicar
desclassificagéo do licitante.

17.11. Da decisao de desclassificar as propostas de precos, cabera pedido de reconsideracdo
dirigido ao Senhor Secretério de Assisténcia, Participacdo e Inclusdo Social, por intermédio do
Pregoeiro, a ser apresentado por meio do correio eletrdnico: licitacao.sag@ribeiraopires.sp.gov.br,
acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar do
momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

17.12. O pregoeiro informarad a decisdo do Secretério de Assisténcia, Participacdo e Incluséo
Social, cabendo ao mesmo registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrdnico para
acompanhamento dos licitantes.

17.13. Da decisdo que declarar o licitante vencedor, cabera recurso fundamentado dirigido ao
Senhor Secretdrio de Assisténcia, Participacdo e Inclusdo Social. O recurso deverd ser
apresentado em campo préprio do sistema eletrénico, por escrito, no prazo de até 03 (trés) dias
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Uteis, ao licitante que se manifestar para apresentar as razées do recurso, em campo proprio do
Sistema Eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes, também via Sistema Eletrénico, em outros 03 (trés) dias Uteis, que
comecardo a contar ao término do prazo do recorrente.

17.14. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante em recorrer importard a
decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao
licitante vencedor.

17.15. Todas as referéncias a horario neste edital consideram o horario de Brasilia-DF.

17.16. Com excecao da proposta eletrdnica, ndo serdo aceitos documentos e propostas em meio
magnético.

17.17. A PMETRP se reserva o direito de revogar unilateralmente esta licitagdo, a qualquer
momento, ndo cabendo aos licitantes quaisquer direitos, vantagens ou reclamagdes, a que titulo
for.

17.18. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a

promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo, vedada
a incluséo posterior de documento que deveria constar originalmente dos envelopes.

Ribeirdo Pires, 21 de marco de 2022.

DOUGLAS MENEZES SOUZA
Pregoeiro

LEONARDO PENNA DE BIAZI
Secretério de Assisténcia, Participagéo e Incluséo Social
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA E PLANILHA DE QUANTIDADES

A
Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires

PREGAO ELETRONICO N.° 030/2022

YN 0] o] =TS T , iInscrita no CNPJ/MF sob o n°....... , inscricdo estadual n°
........................ , estabelecida a Av./Rua ...........ccoevvvveeennn, N° ,

bairro .....ccooeveeen. , ha cidade de ................ , telefone................ , fax , vem pela
presente apresentar anexa sua proposta de precos para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE IMPLEMENTACAO E
DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TECNICO OPERATIVO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(PNAS / SUAS) por 12 (doze) meses, de acordo com as exigéncias do presente edital.

DESCRICAO DO SERVICO UNID. | QTD PRECO PRECO
MENSAL TOTAL
(R$) (R9)

Alinhamento Inicial, Diagndstico e | MES 1

Implantag&o da plataforma (etapas 1 e 2)

Treinamento (etapa 3) MES 12
Licenca de uso do sistema (etapa 4) MES 12
Suporte Técnico (etapa 5) MES 12

Data center — Banco de Dados (etapa 6) MES 12

Relatério Analitico Estratégico (etapa 7) MES 12

VALOR TOTAL

1-Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 30 (trinta) dias,
contados da aprovacdo da Nota Fiscal/Fatura pela unidade recebedora. Nos precos estédo
inclusas todas as despesas com 0 servigo, inclusive tributos, encargos e todas as demais
despesas e/ou descontos que porventura possam recair sobre o fornecimento.
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2 - O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da sessdo do
certame.

3 - Apresentamos, conforme exigido, nossos dados bancarios:

NOME DO BANCO ..........ooeuvvieenn. N® .
NOME DA AGENCIA ........c.cccovveee. N® i,
NUMERO DA CONTA .....ooooiiiiecieeeeeveee e,

Local, de de 2022.

(assinatura do responséavel pela empresa)
Nome/Cargo
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ANEXO Il - REFERENCIA DE PRECOS

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICO DE IMPLEMENTAGCAO E DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO TECNICO OPERATIVO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS / SUAS)

DESCRICAO DO SERVICO UNID. | QTD PRECO PRECO
MENSAL TOTAL
(R3) (R$)
Alinhamento  Inicial, Diagnéstico e | MES 1 11.742,33 11.742,33
Implantacdo da plataforma (etapas 1 e 2)
Treinamento (etapa 3) MES 12 4.597,00 55.164,00
Licenca de uso do sistema (etapa 4) MES 12 4,745,33 56.943,96
Suporte Técnico (etapa 5) MES 12 4.838,67 58.064,04
Data center — Banco de Dados (etapa 6) MES 12 2.842.63 34.111,56
Relatério Analitico Estratégico (etapa 7) MES 12 2.384,67 28.616,04
VALOR TOTAL 244.641,93

VALOR POR EXTENSO: Duzentos e Quarenta e Quatro Mil, Seiscentos e Quarenta e Um
Reais e Noventa e Trés Centavos.
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ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

A PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) e o SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social), através de portarias e normatizacdes complementares, atribui aos municipios
a OBRIGACAO de efetuar regulacdo, controle, avaliacdo e auditoria em seus varios fluxos na
execucao dos servigcos do SUAS através dos trabalhadores em seus respectivos atendimentos.

A Assisténcia Social é um direito do cidaddo e dever do Estado, instituido pela
Constituicdo Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacédo da Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, é definida como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade
Social, juntamente com a Saude e Previdéncia Social, com carater de Politica Social articulada a
outras politicas do campo social, e operam a protecao social ndo contributiva de seguridade social
no campo da assisténcia social.

O SUAS organiza as acdes da assisténcia social em dois tipos de protecdo social. A
primeira € a Protecdo Social Béasica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio
da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacédo de
vulnerabilidade social. A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos
que j& se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de
abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

O SUAS engloba a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos de
forma articulada aos servigos, contribuindo para a superacdo de situacdes de vulnerabilidade.
Também gerencia a vinculacdo de entidades e organizagcfes de assisténcia social ao sistema,
mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social e
concedendo certificagdo a entidades beneficentes, quando é o caso.

O Prontuario SUAS materializa a importancia da pratica sistematica do registro no
trabalho social com familias, e aponta que esses registros devem considerar as vulnerabilidades
da familia e do territério, a capacidade protetiva das familias, as segurancas afiancadas pela
PNAS e o acesso aos direitos socioassistenciais dos individuos. Portanto é essencial que os
registros realizados demostrem o0s resultados dessa protecdo social ofertada as familias
atendidas.

Um elemento essencial nas principais funcbes da Lei 8.159/91, que reflete
sistematicamente na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de acordo com a Lei
13.019/2014 - e alteracdes da 13.204/2015 (MIROSC), e base nas previsfes estabelecidas na
Resolugao n° 109/2006 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, e também a Portaria
SNAS/SEDS/MC n° 54/2020, e a Portaria SNAS n°® 124/2017, refere-se a guarda e gestdo

documental, dentre outras necessarias ao fiel cumprimento a execugéo dos servicos.
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A exemplo do que se refere a guarda de registros especificos ou gerais ou mesmo as
condicbes de atendimento, é importante salientar que deve haver garantia de local adequado para
a guarda de prontuérios e documentos pertinentes aos atendimentos aos (as) usuarios (as). Além
de garantir que caso os Trabalhadores do SUAS necessitem registrar informacdes sigilosas
acerca de suas atividades, a instituicdo dard condicbes de manter disponivel ao profissional
ferramentas para a guarda segura deste material, que somente estes técnicos (a) s poderdo ter
acesso.

Os registros realizados através dos profissionais dos CRAS e CREAS, tem como uma das
principais caracteristicas da familia e as a¢fes realizadas com a mesma, a preservagao de todo o
historico de relacionamento da familia com os servigos das unidades.As informacdes relacionadas
ao Cadastro Unico também s&o sigilosas e somente poderdo ser utilizadas para formulacdo e
gestao de politicas publicas e realizacao de estudos e pesquisas, conforme dispdem o Decreto n°
6.135, de 26 de junho de 2007, e a Portaria n° 10, de 30 de janeiro de 2012. Por isso, assegurar
as familias que as informacgdes prestadas nao serdo publicas é de dever do municipio.

A NOB-RH/SUAS (2006) aponta que “a Assisténcia Social deve ofertar seus servigos com
o0 conhecimento e compromisso ético e politico de profissionais” e destaca que “os principios
éticos das respectivas profissdes deverdo ser considerados ao se elaborar, implantar e
implementar padrdes, rotinas e protocolos, para normatizar e regulamentar a atuagéo profissional
por tipo de servico socioassistencial” (Brasil, 2011, p. 19) e destaca os principios éticos que devem
orientar a intervencdo dos profissionais da area de assisténcia social, um deles a que se refere
esse documento, €é: Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opgéo e resgatando sua histéria de vida; o Prontuario SUAS é um
direito da familia usuéaria da politica de assisténcia social, mas é de guarda da unidade e do
profissional responsavel pelo acompanhamento familiar. O profissional deve estar ciente, segundo
legislacdo profissional vigente e respectivos Codigos de Etica, que devera manter algumas
informagBes em sigilo. O sigilo profissional € um dever de todos os profissionais e também das
unidades de CRAS e CREAS.

A NOB SUAS 2012, assinala em seu Art. 6° os principios éticos para a oferta da protecéao
socioassistencial no SUAS e ressalta no inciso Xlll, a importancia da “garantia aos profissionais
das condicdes necessarias para a oferta de servicos em local adequado e acessivel aos usuarios,
com a preservacao do sigilo sobre as informagdes prestadas no atendimento socioassistencial, de
forma a assegurar o compromisso ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica
de Recurso Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS”.

Quanto ao sigilo profissional a NOB-RH/SUAS aponta a “prote¢cdo a privacidade dos
usuérios, observando o sigilo profissional, preservando sua privacidade e opcéo e resguardando
sua historia de vida”, como principio ético que deve orientar a intervencdo dos profissionais da

area de assisténcia social. A NOB-RH/SUAS: Anotada e Comentada (2011, p. 21) ressalta que é
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necessario considerar dois aspectos quando o trabalho social com familias envolve sigilo
profissional:

e De um lado, o cumprimento das orientacdes relativas ao sigilo, conforme o codigo de ética
de cada profissao;

e De outro lado, uma vez que a prestacdo de servicos aos usuarios se faz por uma equipe de
referéncia interdisciplinar [...], nesse caso, é necessario definir parametros comuns, vélidos
para (e entre) os profissionais responsaveis pela prote¢cdo das familias e de seus
membros, demandando a elaboragdo e negociagdo em torno do que € “estritamente
necessario” e “relevante para qualificar o servigo prestado”. A definicdo coletiva desses
parametros vale, inclusive, para estabelecer o grau de detalhamento de informagdes
encaminhadas a outras instituicdes.

O acompanhamento das familias e individuos nas unidades dos SUAS é realizado por
equipes de referéncia, compostas por assistentes sociais, psicélogos, advogados, entre outros, a
depender da especificidade do servigco socioassistencial prestado, conforme orientagfes dispostas
na NOB-RH/SUAS (2006).

No que concerne ao sigilo profissional, existe embasamento constitucional e legal que
codifica tal questdo. A Constituicdo Federal no art. 5° inciso X, disciplina que s&o inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. O Codigo Penal Brasileiro dispde no art.
154 a previsdo de pena para quem revelar sem justa causa, segredo que tenha ciéncia em razéo
da funcdo. O Caodigo civil resguarda que ninguém podera depor sobre fatos em que pela profisséo
deve guardar segredo, bem como dispde no art. 186 sobre o direito de acdo contra o Estado em
caso de violacdo de tais direitos, com direito de acéo de regresso ao causador do dano.

As diretrizes tedrico-metodolégicas do trabalho social com as familias no ambito do PAIF
(Brasil, 2012.2, p. 106) apontam a importancia de a equipe técnica respeitar e preservar a
confidencialidade das informacbes repassadas pelas familias ao longo do acompanhamento
familia.

Assim, é fundamental os profissionais estarem cientes das questdes éticas e legais que
envolvem o registro e a documentacao das informacdes resultantes do seu exercicio profissional
com o usuario de modo que possam ter mais clareza sobre 0 que escrever ou registrar no
prontuario. Para isso a tecnologia da informacdo integrada e segura, com gestao dos documentos,
e intervengbes técnico especializadas, torna o instrumento indispensavel para se obter melhor
desempenho e racionalizacdo na instituicdo. Atualmente o crescimento da tecnologia e a
fragilidade dos registros e informag8es no setor publico faz com que a busca por ferramentas de
informacgéo segura, precisa e com agilidade, vém ocasionando um aumento consideravel da

demanda.
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Citamos ainda, que figuram como planejamento as informac¢des remetidas ao governo
federal e ao governo do estado de S&o Paulo, seja hos planejamentos anuais ou nas remissdes de
informacBes mensais de atendimentos, como também nas pecas orcamentarias dando norte da
eXecucao aos servigos, programas e projetos desta area.

A busca por essa automacdao e integracdo, bem como, documentos como prontuarios e
registros que ainda se encontram fisicamente, faz com que haja a necessidade da demanda de
um sistema de tecnologia de gestao eletrbnica, integrado e que mantenha os documentos fisicos
em conjunto com o restante das informacdes que seréo digitais, com definidos perfis de acesso e
seguranca das informacgdes. Por outro lado, a qualidade e rapidez, dos servigos prestados através
do SUAS no territério pode ganhar ndo apenas uma atividade mais célere e sim mais qualificada
por permitir informacdes ageis e ja refinadas tecnicamente, sendo devolvidas em formato de
relatérios e orientagBes técnicas, para a devida intervencdo, a que os trabalhadores do SUAS
tenham um maior tempo de suas atividades planejadas e no trabalho destinado com as familias e
individuos.

Nesse processo, a proposta tem como objetivo alinhar e consolidar um conjunto de
informagdes que expressam a identidade, organizacdo, estrutura e gestdo da politica municipal de
assisténcia social, bem como a projecdo das agbBes que deverdo ser implementadas para
aperfeicoar sua capacidade e potencialidade institucional, constituindo-se portanto, em
instrumento orientador do desenvolvimento das ac¢des da Secretaria, de forma analitica para a
construcdo de agfes, programas e projetos em consonancia com as diretrizes da PNAS, obstante
a realidade local.

Trata-se, sem duvida, de um esfor¢co educacional muito complexo, destinado a mudar
atitudes e valores, comportamentos e a estrutura orgénica e funcional da organizacdo, de tal
maneira que esta possa adaptar-se melhor as novas conjunturas, mercados, problemas e desafios
gque estdo surgindo em crescente progressao, inclusive nesse momento em que, a assisténcia
social teve um crescimento exponencial do seu publico, em razdo das mudancas advindas com a
situagcdo de calamidade publica em saude pelo COVID-19, na qual muitas familias e individuos
descobriram-se em situacdo de vulnerabilidade e risco social, enquanto outros tiveram uma
situacao pré-existente agravada.

Dessa forma, tem crescido nos municipios a demanda por servicos socioassistenciais, 0
que gera ao Poder Publico a obrigatoriedade de reconhecer a necessidade da populacdo quanto
as perdas, riscos e danos a integridade pessoal e familiar, requerendo, para tanto, respostas
imediatas, mas também propostas de médio e longo prazo, tendo em vista dar o suporte
necessario para que a sociedade consiga superar as problematicas advindas dessa nova
realidade apresentada.

Nesse ponto, 0 objeto proposto permite uma andlise criteriosa dos dados da secretaria
para uma melhor utilizacdo dos recursos publicos e a diretriz da execucéo dos servicos, projetos,

programas e beneficios advindos dessa secretaria, com maior eficécia.
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Portanto a execucdo do objeto citado, justifica-se por trazer uma proposta que busca
identificar demandas (tanto as que sao atendidas quanto as chamadas reprimidas) nos territérios
das incidéncias e a capacidade para reconhecer as ocorréncias, contribuindo para a construcao de
respostas a serem garantidas pela gestdo do SUAS no municipio, através das qualidades dos
servicos ofertados pela rede socioassistencial, bem como a aplicabilidade dos recursos pautado
em intervengdes eficazes.

Além disso, é primordial que as equipes do SUAS conhecam o territério e a realidade da
populacdo que nele vivem. Nesse ponto 0 planejamento estratégico proposto, permite localizar as
areas onde pessoas vivem de forma aglomerada, em moradias precérias ou sem acesso a
saneamento basico, por exemplo. Bem como das areas com presencga de grupos em isolamento
social, locais com maior incidéncia de violéncia, entre outras caracteristicas dos territorios. Desta
forma, as equipes poderdo agir de forma mais eficaz na garantia dos direitos da populagéo,
atuando de forma assertiva, e pontual.Outra possibilidade alavancada pelo objeto dessa proposta,
é formalizar os fluxos entre as politicas publicas locais, buscando proporcionar uma melhor
articulagdo da rede de atendimento, tendo em vista propiciar o acesso direto a dados locais de
outras politicas.

A execucdo do objeto enfatiza uma proposta que busca analisar o conjunto de inter-
relagbes existentes, para, entdo, executar a necessaria mudanga e o fortalecimento do 6rgéo
gestor da Secretaria de Assisténcia Social. Nao se trata de um conjunto de regras a ser seguido;
pelo contrario, representa uma tentativa no sentido de mover da teoria a pratica, tendo como
justificativa a necessidade de:

e Delinear algumas caracteristicas das quais partilham os equipamentos do SUAS;

e Implantar sistema informatizado, permitindo o efetivo monitoramento, avaliacdo e analise
dos dados levantados;

e Discutir e descrever a mudanca organizacional em diversas de suas numerosas formas,
considerando o papel dos agentes organizacionais, as recomendacdes para a mudanca
das disposi¢Bes organizacionais existentes e sua adaptabilidade quanto as modificacdes
tecnolégicas (meios e formas para execuc¢ao das tarefas e atividades);

e Estabelecer parametros de ocupacéo determinando os limites da capacidade de utilizacédo
dos espacos e dos recursos;

e Acompanhar e avaliar os diversos aspectos da demanda atual e futura, bem como planejar
acOes vinculadas as atribuicdes especificas de cada equipamento.

Além disso, justifica-se por apontar uma metodologia diferenciada, através da
implantacdo de uma plataforma moderna de gestéo integrada do SUAS, bem como as agbes

complementares realizadas pela Secretaria, a fim de que os profissionais gestores e
executores das acgbes possam ter acesso a todos os documentos, integracdo em seu fluxo de
trabalho e criagdo de processos em ambiente interno e externo com garantia de sigilo e seguranca

das informacg@es e dados de seus usuarios.
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Tal proposta ird subsidiar o municipio no levantamento dos indicadores sociais que
permeiam as protecdes sociais do SUAS, tendo como responsabilidade principal a PRODUCAO,
SISTEMATIZACAO e ANALISE de informages territorializadas sobre as situacdes de risco e
vulnerabilidade que incidem sobre familias e individuos, contribuindo com volume e padrbes de
gualidade nos servicos ofertados pela rede socioassistencial.

Ndo podemos minimizar a importancia de pesquisas, diagnosticos e levantamentos de
dados e dos processos avaliativos e de monitoramento, no campo da politica social, quando estes
subsidiam conhecimento efetivo da realidade onde os servicos socioassitenciais da assisténcia
social vao incidir e quando desvelam as reais demandas coletivas dos usuarios.

A proposta apresentada visa justamente, superar essa dicotomia entre
teoria/informacdao/prética/intervencdo, a partir de uma padronizagdo de necessidades sociais,
via andlise destas informacfes e a constituicdo de indicadores que fomentam e aprofundem os
rumos da politica de assisténcia social, contribuindo para reforgar uma l6gica de interveng¢do nas
expressdes mais acirradas da questdo social, convergindo hum processo cada vez mais ampliado

de gestéo do publico prioritario e a oferta de servigos.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS
ETAPA 1
Alinhamento inicial, diagnéstico da rede socioassistencial e projeto da implantagao.

Nesta etapa, verifica-se o0 porte do municipio, a quantidade de equipamentos da rede
socioassistencial, e a quantidade de servidores, precisando 0 tempo necessario para 0 processo
de implantacéo.

Para o alinhamento inicial e diagndstico seré realizada visita técnica, bem como reunifes
presenciais ou remotas com a equipe de assisténcia municipal, para planejamento dos servi¢os e
implantacao da plataforma.

Realiza-se ainda, o cadastro de todas as unidades de acordo com a tipificacdo dos
servigos socioassistenciais, com a descrigcdo dos seus servi¢cos e usuarios, também a importacéo
da base de dados do cadastro unico.

ETAPA 2

Implantacdo da plataforma de modelagem e automacéo integrados a gestdo do SUAS,
gestdo eletrébnica de documentos, comunicagcdo segura criptografada via desktop,
dispositivos méveis (app’s e mobile), com infraestrutura em nuvem.

Nesta etapa com o planejamento realizado, inicia-se a parametrizacdo, a configuracdo e a
implantacdo da plataforma de modelagem e automacéo integrados a gestdo do SUAS, gestéo
eletrénica de documentos, comunicacdo segura criptografada via desktop, dispositivos méveis
(app’s e mobile), com infraestrutura em nuvem.

a) Os servicos do médulo gestdo do SUAS contribuirdo para a regulagdo, o controle, a
avaliacdo e a auditoria em seus varios fluxos na execucdo dos servicos do SUAS
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através dos trabalhadores em seus respectivos equipamentos, programas e
servigos ofertados a familias vulneraveis, familias em violacdes de direito e vitimas
de violéncia.

b) Os servicos do modulo gestéo eletrénica de documentos preconizardo um conjunto
de normas, procedimentos e métodos de trabalho que permitem a tramitacao,
producdo, avaliacdo, uso e arquivamento de documentos oficiais. Suas principais
funcdes sdo fornecer evidéncias, conducdo transparente das atividades e controle
de informac®es, sob a Lei 8.159/91 - Dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos
Publicos e Privados e da outras providéncias.

Producdo de documentos (12 Fase): Esta fase trata da elaboracdo de
documentos, de acordo com atividades especificas executadas por um érgao ou
setor. Prioriza-se a criagdo de documentos Uteis e descarta-se a produgdo dos que
ndo sdo essenciais, diminuindo a quantidade a ser manuseada, armazenada,
controlada ou eliminada, possibilitando o uso adequado de alguns recursos como a
automacéo e a reprografia.

Utilizacdo de documentos (22 Fase): O fluxo percorrido pelos documentos € um
exemplo desta fase, pois esse processo € fundamental para que a sua funcdo
administrativa seja cumprida. A guarda desses documentos, logo apds cessar seu
tramite, também é um exemplo desta fase.

Destinacdo de documentos (32 Fase): Nesta fase decidem-se quais documentos
devem ser eliminados e quais seréo preservados, baseando-se em analise, selegéo
e fixacdo de um prazo de guarda.

c) Os servicos do modulo de gestdo da plataforma de comunicacdo segura contam
com o funcionamento da comunicagdo privada segura por mensagens de dados,
texto, voz, video para plataformas moveis e computador e o compartilhamento de
documentos a partir de computadores conectados a Internet, sendo uma solucao
unificada, onde todas as plataformas sdo compativeis entre si.

A solucéo sera utilizada por servidores e trabalhadores do SUAS que requeiram
legalmente ac¢des de sigilo em suas respectivas atribuicbes e atividades, com base
nas previsdes estabelecidas na Resolugdo n° 109/2006 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, Portaria SNAS/SEDS/MC n° 54/2020, dentre outras
necessarias ao fiel cumprimento da execugéo dos servicos.

Caberd a CONTRATADA disponibilizar colaboradores da aplicacdo para a implantacdo, através de
visitas técnicas ou atendimento remoto.

ETAPA 3

Treinamento das fung¢fes da plataforma e capacitacdo profissional aos servidores das
competéncias e atribuicbes técnico operativas da PNAS e do SUAS.

Nesta etapa sera realizada a efetivacdo do uso da plataforma, com o treinamento presencial;
testes e a liberacdo definitiva do sistema.
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A capacitacdo devera ocorrer de acordo com 0 que € preconizado e alinhado com a educacao
permanente do SUAS, aos servidores e trabalhadores da rede socioassistencial que atuam nos
servicos de execucdo direta e indireta do municipio, para a utilizagdo plena da plataforma e o
fomento da articulagédo da rede socioassistencial do municipio.

Cabera & CONTRATADA disponibilizar colaboradores da aplicacdo do treinamento e capacitacao,
bem como prover o material didatico necessario para um bom aprendizado.

ETAPA 4
Licenca de uso do sistema.

Nesta etapa o licenciamento permitird que ocorra todos 0s acessos necessarios para utilizacao da
plataforma, independentemente do numero de usuarios, e com quantidade ilimitada de acessos
simultaneos.

Caberd a CONTRATADA disponibilizar a licenca de uso, permitindo os acessos, durante o periodo
do contrato vigente.

ETAPA 5

Suporte técnico diéario do uso da plataforma e as alteragfes legais, adaptativas, corretivas e
evolutivas referente as modernizacfes e as normas técnicas do SUAS.

Nesta etapa serd prestado suporte durante a vigéncia do contrato visando esclarecimentos
técnicos, técnico operativo especializado, e orientacdo sobre a utilizacdo da plataforma, para que
a ferramenta atinja os objetivos desejados quanto ao funcionamento. Os servicos poderdo ocorrer
através de atendimento telefonico, via internet ou visita in loco, de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

O suporte diario do uso da plataforma devera garantir as seguintes manutencoes:

a) MANUTENCAO CORRETIVA
Visa corrigir erros e defeitos de funcionamento da plataforma

b) MANUTENCAO LEGAL E ADAPTATIVA

Visa adequagfes da plataforma, para atender as mudancas inerentes a legislacéo do
SUAS e PNAS.

C) MANUTEN(;AO EVOLUTIVA
Visa garantir a atualizacdo da plataforma, mediante aperfeicoamento das funcdes

existentes ou adequacdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da
metodologia da CONTRATADA.

Cabera a CONTRATADA disponibilizar técnicos especialistas na plataforma para a realizacao do
suporte diario do uso da plataforma e as instru¢des referente as diretrizes e normativas do SUAS,
que garanta as alteracdes legais, adaptativas, corretivas e evolutivas as modernizagfes, gerando
uma capacidade de uso da plataforma e também a atualizacdo de acordo com a padronizacdo das
normas técnicas do Sistema Unico de Assisténcia Social e a Politica de Assisténcia Social,
necessarios a continuidade do trabalho.
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A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteracdes ou correcbes devera ser sempre feita
através de contato telefénico ou e-mail, onde serd registrada formalmente a solicitagdo do servigo.
Os atendimentos deverao ser realizados conforme prioridades.

Os tipos de suporte serdo por: telefone, e-mail, de forma remota e atendimento presencial (quando
necessario).

ETAPA 6
Data center — Banco de Dados

Nesta etapa serdo realizados servicos de configuracdo, operacdo e escalabilidade de bancos de
dados relacionais na nuvem. O servico devera oferecer a capacidade econbmica e
redimensionavel de automatizar tarefas demoradas, como provisionamento de hardware,
configuracdo de bancos de dados, aplicacdo de patches e backups. Concentrando na
performance répida, alta disponibilidade, seguranca e conformidade dos aplicativos, e ainda
migrar ou replicar facilmente os dados existentes.

Caber4d a CONTRATADA disponibilizar a manutencédo e o espaco de Data center — Banco de
Dados.

ETAPA 7

Andlise estratégica técnico operativo especializado mensal, de acordo com as diretrizes e
as normas previstas e estabelecidas na Resolu¢cdo n° 109/2006 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, Portaria SNAS/SEDS/MC n° 54/2020; com referéncia aos
aspectos as demandas reprimidas e a execug¢do orgamentaria do periodo vigente.

Nesta etapa serd realizada a andlise estratégica técnico operativo especializada mensal, de
acordo com as diretrizes e as normas previstas e estabelecidas na Resolu¢do n° 109/2006 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, Portaria SNAS/SEDS/MC n° 54/2020; com
referéncia aos aspectos as demandas reprimidas e a execuc¢ao orcamentaria do periodo vigente,
compondo:

a) Manutencdo estratégica:

Elaboracdo de diretrizes mensal, através de relatério de gestdo com sugestdes de
acordo com as legislagbes e normativas do SUAS, da PNAS, da NOB-RH, da
Tipificacdo dos Servicos Socioassistencias, tendo em vista contribuir para a
construcdo de respostas a serem garantidas pela gestédo do SUAS.

1. Organizacado e hierarquizagdo das demandas por: escala de vulnerabilidades,
risco pessoal e social;

2. Definicdo das deficiéncias e gargalos da Secretaria;

3. Desenvolvimento de plano de acao estratégico, em consonancia com a PNAS e
peca orgcamentaria vigente;

4. Orientagdo interventiva as equipes da Secretaria, para a realizacdo do plano de
acao estratégico.

A execugcdo do servico deverd estar em consonancia com as Resolu¢des n° 109/2006 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.
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Cabera a CONTRATADA disponibilizar colaboradores para a realizacdo da analise estratégica
técnico operativo especializado mensal de acordo com as Resolugfes n° 109/2006 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

ESPECIFICACAO TECNICA DA PLATAFORMA DE MODELAGEM E AUTOMAGCAO
INTEGRADOS A GESTAO DO SUAS, GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, A
PLATAFORMA SEGURA DE COMUNICACAO CRIPTOGRAFADA VIA DESKTOP, DOS
DISPOSITIVOS MOVEIS (APP’S E MOBILE) DA INFRAESTRUTURA EM NUVEM.

Requisitos gerais:

a. A CONTRATANTE deve ter total controle e independéncia para utilizacdo do sistema,;

b. Permitir o acesso ao sistema de qualquer ponto que tenha conexdo com a internet;

c. Permitir backup do banco de dados e arquivos do sistema diariamente;

d. O sistema devera ser responsivo ao uso em dispositivos méveis, a exemplo de tablets e
smartphones;

e. A solucdo devera comportar um volume intensivo de visitas as paginas e aos conteldos,
varios acessos simultaneos sem perder a qualidade da performance, mantendo o conforto,
seguranca e agilidade para todos os usuarios do sistema;

f. O sistema deve estar disponivel para uso todos os dias da semana, ininterruptamente (24
horas X 7 dias da semana);

g. O sistema devera possuir em formato digital, todo contetdo suficiente para sua utilizacdo, seja
usuario gestor ou usuario técnico. O formato digital devera ser atualizado sempre que o
sistema sofrer alteracgoes;

h. O sistema devera ter por finalidade a simplificacao dos servigos oferecidos pelas unidades de
Assisténcia Social do municipio, combinando o controle eficiente a simplicidade de sua
organizacao;

i. O sistema devera oferecer a possibilidade de o usuario anexar documentos digitalizados, e
fotos dos cidadaos no cadastro das pessoas ou das familias;

j. O sistema devera permitir oferecer gestao eletrénica de documentos para o arquivamento dos
prontudrios anteriores a familia;

k. O sistema devera oferecer seguranca de comunicacdo, preservando os dados pessoais, bem
como as acdes realizadas com as familias;

l. O sistema devera preservar os dados pertencentes as familias inseridas no CadUnico através
de plataforma segura;

m. O sistema devera permitir a importacdo do Cadunico Web;

n. O sistema devera permitir a atribuicdo de usuérios e perfis de usuérios a cada tipo de unidade
de atendimento;

0. O sistema devera permitir seguranca e sigilo das informagdes, pelo perfil de acesso atraves
de plataforma segura;

p. O sistema devera permitir que o administrador ou gerente, tenha acesso as informacées

quantitativas e qualitativas dos dados inseridos pelos técnicos;

O sistema devera permitir o login seguro do usuario no ambiente da plataforma;

O sistema devera permitir a recuperacdo da senha através da pagina de autenticacao;

O sistema devera dispor de um Chat para comunicagao dos técnicos autenticados no sistema;

O sistema devera permitir notificacéo via e-mail, sms e em tempo real;

O sistema devera permitir a abertura de nova tela, sem o fechamento da tela anterior.

O sistema devera permitir o registro e notificacdo automatica via e-mail da equipe de

desenvolvimento toda vez que um erro critico ocorra no sistema;

w. Historico de atualizagdo de status para as principais funcionalidades.

< c v~
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FUNCIONALIDADES E CARACTERI'STICAS MINIMAS DO SISTEMA: MODULO DE GESTAO
DO SUAS - SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

1) Tela Inicial

a.
b.

o

Permitir a visualizacdo das principais funcionalidades do sistema;
Permitir que o usuério utilize ferramentas de busca eficientes (Pesquisa por NIS, CPF,
Responsavel Familiar ou familiares) minimizando o tempo total de busca por familias;
Permitir a visualizagio do total de familias e usuarios ativos no CadUnico;
Permitir a visualiza¢do de grafico com histérico de atendimentos do técnico autenticado no
periodo por semana, més e ano;
Permitir a visualizacdo dos dados resumidos referente aos atendimentos e
encaminhamentos realizados por cada técnico;
Permitir a visualizacdo do mapa de familias atendidas pelo técnico autenticado;
Permitir a visualizacédo das atividades recentes do técnico:

i. Data e hora de entrada e saida do sistema;

ii. Informagbes cadastradas e atualizagdes no sistema.

2) ldentificacdo de Familias

a.

® 2

AT T Ta

.3._
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Permitir listar as familias do cadunico e as cadastradas no proprio sistema, mostrando o
responsavel e membros familiares;

Permitir cadastrar uma nova familia com responsavel familiar, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Nome completo, data de nascimento, sexo, cor/raca, NIS, CPF e
endereco;

Permitir cadastrar o género do usuario;

Permitir identificar a forma de ingresso na unidade e motivo do primeiro atendimento;
Permitir a alterac@o e correcdo de enderecos pré-cadastrados mantendo um historico dos
enderecos das familias quando houver mudanca de domicilio;

Permitir identificar se o endereco informado € de servigo de acolhimento institucional;
Permitir o cadastro de animais de estimacao: espécie, nome do animal, sexo, castrado (a);
Permitir o cadastro das principais informac@es de contatos da familia;

Permitir a marcacgéo de trabalho infantil no grupo familiar;

Permitir a marcagéo de situagao de rua no grupo familiar;

Permitir a marcacéo de migrante no grupo familiar com a Origem e Destino;

Permitir a identificacdo da data de incluséo do cadastro;

Permitir a marcacdo da constituicdo familiar atual como Nuclear, Nuclear-ampliada,
Ampliada, Monoparental, Recomposta, Mosaico, Unipessoal e Homoafetiva;

Permitir a geragéo e impressao do prontuario familiar;

Permitir o anexo da imagem do perfil do usuario;

Permitir que o usuério cadastre o cartdo do SUS;

Permitir que o usuério cadastre o numero do alistamento militar;

Permitir que o usuério cadastre CNH;

Permitir ao usuario informar o cumprimento da pena em instituicdo prisional: tempo da pena,
periodo, nome da instituicdo prisional;

Permitir ao usuario informar o nome do curador e tutor.



Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirédo Pires

3) Composicao Familiar:

a. Permitir o cadastro da composi¢cdo familiar contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome, sexo, data de nascimento, nome da mae, nome do pai, telefone, celular / whatsapp, e-
mail, NIS, RG, CPF, grau de parentesco com a usuario de referéncia,

b. Permitir visualizar pendéncias no prontuario do usuério e da familia referente ao cadunico;

c. Permitir visualizar o perfil etario do grupo familiar.

4) Condic¢Oes Habitacionais da Familia

a. Permitir o registro de condi¢gbes habitacionais das familias contendo no minimo as seguintes
informacoes:

i.
ii.

iii.
iv.

V.

Vi.
Vii.
Viii.
iX.

X.

Xi.
Xil.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
XViii.
XiX.

Carateristica do local, tipo de residéncia;

Material das paredes externas do domicilio;

Material do piso do domicilio;

Acesso a energia elétrica;

Forma de iluminacéo do domicilio;

Possui agua canalizada;

Forma de abastecimento de agua;

Existéncia de sanitario;

Escoamento sanitario;

Coleta de lixo;

NUmero total de cdmodos do domicilio;

Numero de pessoas por dormitorio;

Numero de cémodos utilizados como dormitério;

Acessibilidade para pessoas com dificuldades de locomocéao;
Calcamento e pavimentacdo em frente ao domicilio;

Domicilio em area de risco de desabamento ou alagamento;
Domicilio localizado em area de dificil acesso geografico;

Domicilio localizado em area com forte presenca de conflito/violéncia;
Outras observacg0Oes referentes ao diagnostico das condi¢des habitacionais.

5) Condi¢cbes Educacionais

a. Permitir a identificagdo das vulnerabilidades educacionais contendo no minimo as seguintes
informacoes:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Quantidade de pessoas entre 0 a 5 anos que nao estéo frequentando escola ou creche;
Quantidade de pessoas entre 6 a 14 anos que nao estéo frequentando escola;
Quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos que nao estdo frequentando escola;
Quantidade de pessoas entre 10 a 17 anos que nao sabem ler/escrever;

Quantidade de pessoas entre 18 a 59 anos que nao sabem ler/escrever;

Quantidade de pessoas com 60 anos ou mais que ndo sabem ler/escrever.

b. Permitir anotacdes sobre o descumprimento de condicionalidades de educacéo no Programa
Bolsa Familia;

c. Permitir a identificacdo do grau de escolaridade de cada individuo contendo no minimo as
seguintes informacgdes: sabe ler e escrever frequenta escola ou creche e escolaridade.
Devera ser mantido um histérico com as alteracdes;

d. Permitir salvar historico de escolaridade apds um novo cadastro;



Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirédo Pires

e.

No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual € o home dessa
escola ou creche que frequenta, codigo do INEP/MEC, essa escola ou creche esta
localizada neste municipio, qual € o curso que (nome) frequenta e qual € o ano/série que
(nome) frequenta, (Conforme itens 7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Unico);

No caso de nao frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi 0 curso mais
elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série, qual foi o Ultimo ano/série
gue concluiu com aprovacdo nesse curso que frequentou e concluiu esse curso que
frequentou (Conforme itens 7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Unico).

6) CondicOes Financeiras

a.
b.

f.

g.

Permitir o cadastro de ocupacdo manual ou a partir do cadastro brasileiro de ocupacoes;
Permitir o registro de informacbes de trabalho e rendimento contendo no minimo as
seguintes informacgdes: condicdo de ocupacao, qualificacédo profissional e ocupacéo, renda
mensal;

Visualizar informagfes consolidadas sobre as condigBes de trabalho e rendimento familiar
contendo no minimo:

i. Renda total familiar;

ii. Renda per capita;

iii. Renda total da familia (incluindo programas sociais);

iv. Renda familiar per capita (incluindo programas sociais).

Permitir identificar automaticamente o perfil socioeconémico de acordo com a renda
familiar: pobreza, extrema pobreza e perfil cadlnico;

Permitir o registro de despesas familiares contendo no minimo:

i. Energia elétrica;

i. Agua e esgoto;

ii. Gas;

iv. Carvao e lenha;

v. Alimentacao;

vi. Higiene e limpeza;

vii. Transporte;
viii. Aluguel,

ix. Medicamentos de uso regular.

Permitir o cadastro de dados bancarios do usuario;

Permitir salvar histérico de trabalho e remuneracéo do usuario apés um novo cadastro;

7) Condi¢cdes Saude

a.

d.

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de Classificacao
Internacional de Doencas (CID). O sistema j& deve possuir todas as doencgas cadastradas
conforme CID 10;

Permitir o registro de informagfes de saude de cada individuo contendo no minimo as
seguintes informacdes: se faz uso abusivo de alcool, se faz uso abusivo de drogas,
medicamentos controlados, doencas graves, tipos de deficiéncia, se necessita de cuidados
especiais de outra pessoa;

Permitir o registro de informacbes de gestacdo contendo no minimo as seguintes
informagdes: quantos meses de gestacédo, se ja iniciou o pré-natal. Devera ser mantido um
histérico com as alteracoes;

Permitir cadastrar estabelecimento de saude;
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e.

Permitir identificar as seguintes situacdes: Se faz a algum tratamento de saude, se ja foi
internado para tratamento/desintoxicagéo, se tem vida sexual ativa, se faz uso de
preservativo ou outro método contraceptivo e se tem parceiro fixo;

Permitir salvar histérico da condi¢cao de salde do usuério apdés um novo cadastro;

Permitir identificar situac&o de inseguranca alimentar devido a insuficiéncia de alimentos no
grupo familiar;

Permitir anotacdes sobre o descumprimento de condicionalidades de saude no Programa
Bolsa Familia.

8) Especificidades da Familia

a.

Permitir a identificacdo de familias tradicionais e origem (indigena, quilombola, ribeirinha,
cigana etc.);

Permitir apontar quantidade e grupo de familias por domicilio;

Permitir identificar membros do grupo familiar em situacdo de internacdo, acolhimento
institucional ou privacdo de liberdade de acordo com a faixa etéria.

9) Convivéncia Familiar e Comunitaria

a.

Permitir o registro das informagdes sobre convivéncia familiar e comunitaria contendo no
minimo as seguintes informacdes:
i. Percepcgéo/avaliagdo do técnico sobre as relagbes conjugais na familia;
ii. Percepcao/avaliagdo do técnico sobre as relagdes entre pais/responsaveis e os filhos
inclusive entre o padrasto ou madrasta com o (s) enteados (as);
iii. Percepcédo/avaliacdo do técnico sobre as relagdes entre os irmaos;
iv. Percepcao/avaliagdo do técnico sobre as relacdes entre outros individuos que residam
no domicilio.
Permitir salvar histérico de Convivéncia Familiar e Comunitaria apds um novo cadastro;
Permitir identificar o tempo de moradia do grupo familiar no estado, no municipio e no
bairro em que reside;
Permitir identificar rede de apoio e solidariedade junto ao grupo familiar bem como a
participacdo e movimento sociais e outras acdes de interesses coletivos.

10) Lazer, Cultura e Esporte

a.

b.

Permitir identificar a participacdo dos usuarios em atividades culturais, esportivas e
aptiddes relacionadas a essas atividades;
Permitir registrar observagdes sobre horas livres (lazer) do usuario.

11) Situacéo de Rua

a.
b.

Permitir o cadastramento de pessoa em situacdo de rua com as seguintes informacoes:

Status:

i. Estado de origem;

ii. Cidade de origem;

iii. Onde costuma dormir;

iv. Quanto tempo vive na rua;

v. Quais os principais motivos pelos quais passou a morar ha rua/albergue/outro?

vi. Ha quanto tempo mora nesta cidade?
vii. Vive com sua familia na rua?

viii. Tem contato com parente que viva fora da rua?



Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirédo Pires

ix. Nos ultimos seis meses (nome) frequentou ou participou de alguma atividade
comunitaria?
X. Nos ultimos seis meses foi atendido em algum dos lugares listados abaixo?
xi. O que faz para ganhar dinheiro?
xii. Alguma vez teve emprego com carteira de trabalho assinada?
c. Permitir salvar histérico de situacao de rua do usuéario apds um novo cadastro.

12) Fungdes e Permissodes

a. Permitir o cadastro de fungbes e associar permissoes;

b. Permitir exibir o nimero de técnicos de cada funcao;

c. Permitir que as funcionalidades do sistema sejam acessadas de acordo com a autorizacao
por perfil e permissao, permitindo o acesso a um usuario ou a um grupo de usuarios;

d. Permitir a visualiza¢éo das fungdes por nomes intuitivamente.

13) Equipe Técnica
a. Permitir o cadastro da equipe técnica para cada unidade socioassistencial contendo no
minimo as seguintes informacdes:

i. Nome;
ii. Data de nascimento;
iii. CPF;
iv. E-mail;
V. Sexo;
vi. RG;

vii. Escolaridade;
viii. Profissao;
ix. Fung&o na unidade;
X. Carga horéria;
xi. Data de admisséo;
xii. Regime de trabalho;
xiii. Observacoes.
b. Permitir o gerenciamento da validade de cadastro do técnico limitando o acesso a data do
campo validade;
c. Permitir que o técnico faca a gestao do seu perfil realizando as seguintes acdes:
i. Criar nova senha;
ii. Gerador de senha segura;
iii. Enviar foto;
iv. Verificar e validar email;
v. Atualizar dados pessoais.
d. Listar equipe técnica por unidade, funcao e status.

14) Unidades

a. Permitir o cadastro de Unidades contendo no minimo as seguintes informacdes:
i. Tipo (CRAS, CREAS...) que podera ser gerenciado em parametros;
ii. Nome;
ii. Numero do CadSUAS;
iv. NUmero CNEAS;
v. Numero CMAS;
vi. Expediente;
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vii. Email;
viii. Telefone;
ix. Endereco;
X. Observacoes.
b. Permitir o envio de documentos em anexo associados a unidade;
c. Permitir o envio de logotipo/brasédo da unidade;
d. Permitir vincular Bairros/Localidades a &rea de abrangéncia da unidade.

15) Gestao de Enderegos

a. O sistema deve permitir a gestao de localidades e logradouros importados do cadunico;
b. Permitir a importagdo de localidades e logradouros da base de dados em formato .txt do
cadunico;
c. Permitir o cadastro de novas localidades contendo as seguintes informacoes:
i. Nome;
ii. Zona: Rural e Urbana.
d. Permitir a listagem de localidades e a quantidade de logradouros associados;
e. Permitir o cadastro de novos logradouros contendo no minimo 0s seguintes campos:
i. Cep;
ii. Bairro/Localidade;
ii. Tipo;
iv. Titulo;
v. Nome do Logradouro.

16) Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

a. Permitir o cadastro de grupos contendo no minimo as seguintes informacgoes:
i. Nome do Grupo;
ii. Faixa Etaria;
iii. Periodicidade;
iv. Dias da Semana,;
v. Numero de Vagas;
vi. Carga Hordéria;
vii. Base Fisica das Atividades;
viii. Técnico de Referéncia;
ix. Orientador, Facilitador Social;
X. Objetivos;
xi. Documentos em anexo
b. O sistema devera permitir a importagdo dos grupos do SISC em formato .csv;
c. Permitir identificar se o grupo foi cadastrado ou importado do SISC;
d. Permitir vincular usuarios ao grupo e informar se 0 mesmo se encontra em situacado
prioritaria,;
e. Permitir o desligamento de usuarios do grupo e informar o motivo;
f.  Permitir visualizar o histérico de desligamentos do grupo;
g. Permite a gestdo do vinculo do usuario com o grupo sendo possivel anexos documentos
e fazer registro de evolucao;
h. Permitir o cadastro de atividades com lista de participantes e confirmacéo de presenca;
i. Permitir a impressdo e salvar em PDF a lista de participantes com espaco para
assinatura,;
j.  Permitir a realizagdo de encaminhamentos a partir da pagina de gestédo do grupo;
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k. Permitir a discusséo de casos entre os técnicos relacionados ao grupo através da aba de
comentarios;

I.  Permitir visualizar o histérico de usuarios inscritos em grupos;

m. Permitir gerenciar inscritos de acordo com o0 numero de vagas e faixa etaria do grupo.

17) Programas Sociais
a. Permitir o cadastro e gestdo de Programas Sociais contendo no minimo as seguintes

informacoes:

i. Tipo;

ii. Quantidade;
ii. Liberacdes;
iv. Validade;
v. Unidade;
vi. Status;

vii. Cadastro;
viii. Gerar arquivos Excel e PDF;
iX. Imprimir;
Permitir a importagédo dos usuarios beneficiarios do Programa Bolsa Familia;
b. Permitir a importacéo dos usuérios beneficiarios do BPC;
Permitir identificar a fonte de recursos no cadastro do programa social;
d. Permitir visualizar e listar a quantidade de beneficidrios por programa e o valor pago
mensalmente;
e. Permitir exportar a lista de beneficiarios por programa no formato .xIsx (Excel);
Permitir pesquisar por familias beneficiarios de programas sociais;
g. Permitir o registro de concessfes de programas social para familia:
i. Usuaério;
ii. Programa Social;
iii. Data de inicio;
iv. Valor;
v. Situagao identificada.

e

-

18) Atendimentos

a. Permitir cadastrar, listar, editar, visualizar e imprimir atendimentos;
b. Permitir cadastrar os atendimentos contendo as seguintes informacoes:
i. Usuarios;
ii. Tipo;
iii. Servigos;
iv. Local;
v. Descricdo;
vi. Técnicos participantes;
vii. Envio de Anexo.
Permitir comentarios em atendimento;
Permitir atendimento privado que seja acessado apenas por senha;
Permitir a geracdo de protocolo de atendimento;
Permitir agendar um atendimento;
Permitir a exibicdo de notificacbes de alertas sobre os atendimentos agendados e de
técnicos participantes.

@™o ao0



Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirédo Pires

19) Encaminhamentos

a.

b.
c.
d

Permitir a geracdo de protocolo de encaminhamento;
Permitir cadastrar, listar, editar, visualizar e imprimir encaminhamento;
Permitir visualizar os encaminhamentos enviados e recebidos;
Permitir a exibicdo de notificacbes de alertas sobre os encaminhamentos realizados para o
destinatario de cada unidade;
Permitir cadastrar o encaminhamento para unidades internas e externa contendo as
seguintes informagodes:
i. Usuarios;
ii. Tipo de encaminhamento;
iii. Unidade de destino;
v. Descricdo sumaria do encaminhamento;
v. Envio de Anexo.

f. Permitir o registro de encaminhamentos realizados contendo as seguintes informacdes:

i.

.
iii.
iv.

Usuario encaminhado;

Area para qual esta sendo encaminhando conforme resolucéo CIT N.4;
Unidade para onde esta sendo encaminhada;

Objetivo;

V. Necessidades identificadas;

Vi.
Vii.

Observagoes;
Envio de Anexo.

20) Referéncia e Contrarreferéncia

a.
b.

Permitir referenciamento e contrarreferenciamento entre as Unidades do SUAS;

Permitir o referenciamento de familias acompanhadas/atendidas nas Unidades da Protecéo
Social Basica para as Unidades da Protecao Social Especial (PSE), contendo: usuario a
ser referenciado, Unidade de Intervencgdo, Técnico na Unidade de Intervencéo, situagéo
identificada com violac&o e/ou violagdes de direitos que requerem intervencao da PSE;
Permitir o referenciamento de familias acompanhadas/atendidas nas Unidades da Protecéo
Social Especial (PSE) para as Unidades da Prote¢do Social Béasica (PSB), contendo:
usuario a ser referenciado, Unidade de Intervencdo, Técnico na Unidade de Intervencao,
situacao identificada com as vulnerabilidades que requerem intervencao da PSB;

Permitr o anexo de documentos relacionado ao referenciamento ou
contrarreferenciamento realizado;

Permitir a notificagdo da unidade recebedora em tempo real e via e-mail.

Permitir atualizagéo do status do referenciamento / contrarreferenciamento;

Permitir a devolutiva do referenciamento / contrarreferenciamento por parte da unidade
Recebedora,

Permitir a impressdo do documento com os dados vinculados ao referenciamento /
contrarreferenciamento, inclusive com numero de protocolo, data de cadastro e
atualizacéao;

Permitir a adicdo de comentérios das Unidades envolvidas no referenciamento /
contrarreferenciamento.

21) Medida Socioeducativa
a. Permitir o registro de medida socioeducativa, contendo no minimo: o nome do adolescente

em cumprimento da medida; o tipo de medida a ser cumprida; data de inicio e data final do
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cumprimento; unidade que ird cumprir a medida, orientador responsavel pelo
acompanhamento da MSE,

b. Permitir a adicdo de observacdes relevantes sobre o cumprimento da medida;

Permitir o anexo de documentos relacionados ao cumprimento da MSE;

d. Permitir o apontamento do nimero de processo, forma de execuc¢do, instituicdo prisional,
tempo e periodo de pena, cidade de cumprimento da medida;

e. Permitir a identificagdo do ato infracional cometido, se ocorreu reincidéncia,
assessoramento juridico realizado;

f. Permitir a identificacdo dos dados processuais relacionados a MSE (nimero do processo e
autos);

g. Permitir o apontamento da documentacdo recebida na unidade de cumprimento
relacionado a execucao atual e execucdes anteriores;

h. Permitir o apontamento referente as perspectivas de vida (planos para o futuro,
acolhimento familiar dos interesses apresentados influéncias negativas no tocante as
relagdes familiares e intra-familiares).

i. Permitir identificar questdes relativas a profissionalizacdo do adolescente, contendo no
minimo: se esta trabalhando, local e horario de exercicio da atividade laborativa, salario
recebido, apontamento sobre registro em carteira, experiéncias anteriores, aptiddes e
participacdo em cursos profissionalizantes.

j-  Permitir a identificacdo da profissdo de acordo a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes;

k. Permitir o registro sobre competéncias profissionais e aptidées identificadas;

I.  Permitir apontar as violéncias e violagbes de direitos vinculados ao grupo familiar do
adolescente, integrado a aba de registro no préprio sistema.

m. Permitir a construcdo dos objetivos e metas para constru¢do do Plano Individual de
Atendimento (PIA), contendo os seguintes itens a serem detalhados: situacdo atual,
objetivo/meta e prazos a serem cumpridos na execucdo dos objetivos propostos em cada
item (situacdo documental, situacdo processual, saude, educacdo, profissionalizacéo,
arte/cultura/esporte e lazer, aspectos sociofamiliares, condicdes socioecondmicas,
vulnerabilidades sociofamiliares e preparacgdo para o desligamento.

n. Permitir a avaliacdo de todo o processo de cumprimento da medida, sendo identificada no
minimo: data de avaliacdo, técnico responsavel, meses de acompanhamento, orientador
responsavel, local de cumprimento, se as metas e objetivos foram alcangadas, se o
adolescente cumpriu com as condicionalidades do termo de compromisso, disponibilidade,
participacdo, assiduidade e frequéncia na prestagdo de servigcos, pontualidade,
sociabilidade, participacdo da familia;

0. Permitir a construcao e impresséao de termo de compromisso, com modelo pré-estabelecido
pelo sistema, permitindo as alteragfes necessarias de acordo a avaliagéo técnica;

p. Permitir compilar as informagfes do Prontuério familiar do grupo em que o adolescente
esta inserido, bem como os dados do préprio usuario para gerar automaticamente o PIA
relacionado ao cumprimento da MSE.

e

22) Violéncia e Violagéo de Direitos

a. Permitir o registro de situacdes de violéncia e violac6es de direito, contendo no minimo:
nome da vitima; identificacdo da violagdo vivenciada, podendo ser adicionada Vvérias
situacdes de acordo a realidade apresentada pelo usuario; espaco para descricdo da
situacdo de violéncia e violacao de direitos e suas supostas motivacgdes;

b. Permitir apontar no sistema se 0 usuario estd em acompanhamento pela rede, com as
identificacdes da unidade, data inicial e data final;
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C.

Permitir o anexo de documentos referente a situacdo de violéncia e violacdo de direitos
apresentada;

Permitir o detalhamento da violéncia e violacdo de direito, com geracédo de protocolo, data
inicial de insercdo, data de atualizacdo, para impressao;

Permitir o apontamento do status da violéncia e violacdo de direito, com as opcdes de:
aberto, indicio, confirmado, persiste, em acompanhamento, ndo procede, encaminhado,
finalizado, inativo, de acordo a situacéo identificada no decorrer do processo;

Permitir a visualizacdo do histérico relacionado ao status de violéncia e viola¢do de direito
do usuério bem como do grupo familiar;

Permitir cadastrar os atendimentos relacionados a violéncia e violagdo de direitos,
apontando o tipo de atendimento, a servico em que foi inserido, o local do atendimento,
data e hora do agendamento, descricdo da intervengéo/atendimento realizado;

Permitir a identificacdo dos técnicos participantes no atendimento, sendo permitido colocar
a intervencdo no modo privado, o que garante o sigilo das informagfes e a visualizagdo
apenas dos técnicos que foram apontados na participacao;

Permitir o encaminhamento do usuéario em situagéo de violacdo e violéncia de direito para a
rede socioassistencial;

Permitir a geragéo de oficios vinculados as intervengdes pertinentes a situacéo de violéncia
e violacdo de direitos apresentada;

Permitir a edicdo de comentarios pelas Equipes que referenciam o caso.

23) Acompanhamentos - PAF

a.

Permitir a insercdo dos dados referente ao acompanhamento para construcdo do Plano de

Acompanhamento Familiar que estabelece objetivos a serem alcancados, intervencdes

(atendimentos/ encaminhamentos), insercdo em agfes do PAIF, a fim de superar as

vulnerabilidades e violacdes apresentadas.

Permitir caracterizar a metodologia do acompanhamento, com apontamento de: tipo de

servico; técnico de referéncia; data de inicio e data final do plano; data de avaliagdo (com

previsao do periodo do acompanhamento para posterior avaliacdo final da evolucdo);

vulnerabilidades, violéncia e violag&o de direito; periodicidade do acompanhamento.

Permitir o apontamento das potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas junto ao

grupo familiar;

Permitir a descricdo da avaliagéo técnica relacionado ao PAF,

Permitir apontar as metas a serem estabelecidas no PAF (metas pré-estabelecidas e/ou

metas a serem incluidas no municipio, que passam a fazer parte do banco de dados

municipal), o que estard relacionado as fragilidades identificadas, permitindo visualizar a

porcentagem de cada meta estabelecida;

Permitir descrever as intervencdes pertinentes a serem realizadas junto ao grupo familiar e

constantes no PAF;

Permitir apontar os objetivos a serem atingidos com o acompanhamento familiar

estabelecido no PAF;

Permitir a insercdo de outros técnicos vinculados aos objetivos e responsabilidades na

execucédo do PAF;

Permitir salvar o histérico relacionado as atualizacdes do PAF;

Permitir realizar a avaliacdo do PAF, contendo: data da avaliacdo, técnico responsavel,

meses de acompanhamento, sendo avaliado no minimo as seguintes questoes:

e Efetividade na disponibilizacdo de servigos, beneficios, programas e projetos ao grupo
familiar,
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Atendimento efetivo e resolutivo dos encaminhamentos realizados;
Reconhecimento do PAIF como instrumento de contribuicdo para superacdo e
enfrentamento das vulnerabilidades apresentadas no grupo familiar;

e Classificacdo dos resultados obtidos no tocante a capacidade de enfrentamento ou
superacdo das condicdes de wvulnerabilidade e/ou risco social por parte da
familia/individuo;

e Registro dos principais resultados alcancados no processo de acompanhamento.

Permitir o cadastro de atividades vinculados a evolucdo do PAF;

Permitir cadastrar o tipo de atendimento realizado dentro da proposta estabelecida no PAF;

Permitir realizar encaminhamento pertinente as necessidades apresentadas na construcao

e no acompanhamento do PAF;

Permitir a emissdo de oficios vinculados a demandas de requisicdo, solicitagcbes entre

outras, no decorrer do acompanhamento;

Permitir a insercdo de comentarios por Parte das Equipes que referenciam o PAF;

Permitir o anexo de documentos de relevancia para o PAF;

Permitir a notificag@o do técnico sobre o prazo para avaliacdo do PAF;

Permitir a geracdo de historico referente as intervengdes e avaliagdo técnica, itens que

permitem atualizacdo dentro do PAF, mesmo antes da finalizagcdo do periodo de avaliacao.

24) Beneficios

a.

~®PooCT

Permitir concessdo e controle de entrega de beneficio, podendo este ser
autorizado/entregue ou negado, mediante justificativa,
Permitir incluir parecer técnico na concessédo do beneficio;
Permitir identificar se 0 beneficio esta sendo solicitado pelo usuario ou outra pessoa;
Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;
Permitir o gerenciamento do estoque do beneficio;
Permitir a inclusédo de itens no cadastro e edicdo do beneficio:
i. Nome;
ii. Quantidade;
iii. Dimensoes;
iv. Peso;
v. Validade.
Permitir a gestdo de beneficios eventuais com no minimo as seguintes informacgoes:
i. Nome;
i. Fonte de Recurso or¢camentario;
iii. Tipo (Ex: Vulnerabilidade temporaria, Auxilio natalidade, funeral ...);
iv.  Quantidade;
v.  Periodo;

Vi. I[dade méaxima e minima;
vii.  Categoria;
viil. Valor.

25) Atividades

a.

Permitir o cadastro de atividades do tipo:
i. Discussdao de caso;

ii. Reuniao;

iii. Atividade externa;

iv. Atendimento Coletivo do SCFV;,
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v. Oficinas do PAIF.
b. Permitir o cadastro de participantes e emisséo da lista de presenca das atividades com
a possibilidade de impressédo para assinatura dos participantes.

26) Relatorios e Graficos

a.
b.

Permitir gerar relatério que seja totalmente integrado com o banco de dados e aplicagéo;
Permitir gerar relatérios personalizados, em madulos distintos, sendo que estes devem ser
gerados automaticamente sem a insercao de parametros;
Permitir gerar relatorios personalizados a op¢ao de exportar no minimo nos formatos XLS,
PDF;
Permitir visualizar relatérios e gréaficos de familias semanal, mensal e anual por:
i. Renda Per Capita.
Permitir visualizar relatérios e graficos de usuarios semanal, mensal e anual por:
i. Cor/Raga;
ii. Sexo;
iii. Faixa Etaria;
iv. Deficientes;
v. Escolaridade.
RMA (Registro Mensal de Atendimentos):
i. Permitir gerar automaticamente o RMA com base nos dados inseridos no sistema;
ii. Permitir gerar um RMA contabilizando os dados de todas as unidades do sistema;
iii. Permitir o preenchimento manual dos campos que nao foram contabilizados;
iv. Permitir gerar um RMA anual agrupando todos os dados do ano selecionado;
Permitir visualizar relatérios e graficos do SCFV semanal, mensal e anual por:
i. Situacgéo Prioritarias;
ii. Usuarios Inscritos;
iii. Grupos.
Permitir visualizar relatérios do SCFV por combinacdes de:
i. Situacao Prioritarias (Unidade, Faixa Etaria, Situacdo Prioritaria, Status);
ii. Usuarios Inscritos (Unidade, Sexo, Cor/Raca, Género, Faixa Etaria, Situagéo Prioritaria,
Data de Inicio, Data Final e Status;
iii. Grupos (Unidade, Base Fisica das Atividades, Faixa Etaria, Acesso, Periodicidade,
Carater, Forma de Execuc¢do, Técnico de Referéncia, Orientador Social, Facilitador de
Oficinas, Data de Inicio, Data Final, Status, NUmero de Inscritos).

27) Acolhimento Institucional

o
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Permitir o registro de histérico de Acolhimento Institucional:
Cadastro do Acolhido;

Nome do Acolhido;

Nome da Unidade;

Data de Ingresso;

Unidade encaminhadora;

Motivo;

Idade;

Sexo;

Documentos em anexo.
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28) Recepcao

a

. Permitir que o profissional da recepc¢éo possa consultar e editar dados do cidadédo. Além de
poder iniciar atendimento ou visita que devera ser concluido pelo profissional técnico.

29) Denlncias

a. Permitir incluir, editar e desabilitar o cadastro de denuncia;

b. Permitir registrar denuncias informando no minimo, se é identificada ou andnima, data,
hora, motivo da denudncia, descricdo da denuncia e encaminhamento. Se for identificada,
informar nome do denunciante e endereco;

c. Permitir encaminhar a denuncia para outra unidade.

d. Permitir anexar documentos na cria¢do ou edicdo de uma denuncia;

e. Permitir adicionar o técnico da visita a denincia;

f.  Permitir visualizar o histoérico de status da denuncia;

g. Permite a geracao de protocolo de denuncia.

30) Oficios

a. Permitir cadastrar, listar e editar oficios;

b. Permitir adicionar dados de endereco do destinatario do oficio;

c. Permitir anexo de documentos a um oficio;

d. Permitir visualizar histérico de status do oficio;

e. Permitir impresséao do oficio;

f.  Permitir relacionar um oficio a um acompanhamento.

31) Geolocalizagcéo

o
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Permitir visualizar o mapa das familias cadastradas;

Permitir visualizar o mapa das familias que estdo sendo acompanhadas;

Permitir visualizar o mapa das familias em atendimento;

Permitir visualizar o mapa de familias que fazem parte de algum programa social;
Permitir visualizar no mapa as familias com membros em situagéo de violacao;
Permitir visualizar no mapa as familias com vulnerabilidades;

Permitir visualizar informagfes de alguma familia selecionada no mapa;

Permitir redirecionar para prontuéario familia ao selecionar uma familia no mapa;
Permitir salvar ou anexar o mapa de uma determinada data;

Permitir impresséao do mapa.

32) Parametros

a

. Permitir a gestéo dos principais parametros do sistema, tal como tipos e status usados nos
cadastros e atualizacfGes dos seguintes registros:
i. Atendimento;
ii. Beneficio;
iii. Encaminhamento;
iv. Referéncia e Contrarreferéncia;
v. Violéncia e violacdo de direitos;
vi. SCFV;
vii. Vulnerabilidades;
viii. Medidas Socioeducativas;
ix. Programas Sociais;
x. Oficios;
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Xi. Metas;

xii. Denuncias;
xiii. Atividades;
xiv. Unidades.

33) Importacéo
1. Permitir a importacdo das seguintes informacdes de familias e usuérios vindos do Cadastro
Unico:
a. Familias
i. Endereco
ii. Informagdes sobre Domicilio;
iii. Beneficiaria do Bolsa Familia;
iv.  Renda Total,
v.  Composicao Familiar.
b. Usuarios
i NIS e CPF;
ii. Carteira de ldentidade, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor;
iii. Data de Nascimento;
iv. Informacdes sobre Escolaridade, Trabalho e Saude.
2. Permitir importar via endereco externo ou nos formatos TXT ou ZIP;
3. Permitir trazer ao final da importacdo do cadastro Unico a quantidade de cidadaos inseridos
e atualizado, domicilios inseridos e atualizados e observacdes diversas;
4. Permitir visualizar o histérico de importacdes;
5. Permitir detalhar importag@es listadas no histérico.

34) Auditoria
a. Permitir listagem das atividades do usuario autenticado no sistema;
b. Permitir detalhar um registro de atividade, descrevendo as informag¢des auditadas;
c. Permitir buscar por registros de atividades.

FUNCIONALIDADES E CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA: MODULO GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS

1) Gestdo de Documentos (Anexos)
a. Permitir anexar documentos digitalizados em formato PDF, TXT, XLS, CSV, JPEG e PNG

no prontudrio da familia e da pessoa,;
Permitir importar arquivos/Upload;
Download dos arquivos;
Armazenar documentos;
Visualizar documentos no formato pdf (Portable Document Format);
Visualizar documentos no formato de imagem (bmp, png, jpg, gif);
Permitir 0 armazenamento seguro de arquivos, com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades basicas:
i. Importar arquivos;
ii. Criar pastas;
iii. Renomear pastas e arquivos;
iv. Salvar arquivos (no computador local ou na nuvem);
v. Configurar modo de visualizacédo de arquivos (lista ou icones).

@ "poo00
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FUNCIONALIDADES E CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA: PLATAFORMA DE
COMUNICACAO SEGURA

1) Possuir sistema cliente que carregue as informacdes do usuario apenas enquanto o USUario
estiver autenticado.

2) Possuir sistema cliente compativel com qualquer computador que possua Sistema Operacional
Windows 7 ou versao superior.

3) Possuir aplicativo cliente compativel com qualquer dispositivo mével que possua sistema
operacional Android 7.0 ou superior e/ou Apple iOS 8 ou superior.

4) Possuir interface em Portugués, Inglés e Espanhol para o sistema cliente, preferencialmente
em portugués.

5) O sistema cliente deve ser assinado com certificado “Code Sign” para evitar que o sistema
operacional Windows trate a aplicacdo como ndo confidvel e para garantir aos usuarios que o
sistema utilizado € confiavel.

6) Ser livre de qualquer tipo de mecanismo de acesso oculto as informacdes dos usuarios e que
dificulte a captura de dados através programas espides, mitigando consideravelmente
eventuais riscos de vazamentos de informagdes por usuarios ndo autorizados.

7) Empregar solucéo de criptografia que garanta que apenas 0S USUArios que possuam acesso as
suas chaves privadas tenham acesso as informacdes transmitidas, documentos armazenados
ou compartilhados sem possibilidade de acesso por pessoa nao autorizada que ndo sejam 0s
destinatarios das mensagens.

8) Empregar solucao de criptografia que garanta que os administradores ou operadores técnicos
nao terdo acesso a qualquer contetdo das informacdes.

9) No caso de dispositivos moéveis, é obrigatorio o uso de um par de chaves, sendo que a chave
privada deve ser protegida pela senha do usuéario.

10) A prestacéo do servico devera ser executada em plataforma onde todos os componentes de
todos os recursos da solugéo deverdo integrar-se nativamente, ou seja, a integracdo deve ser
provida diretamente pelo fabricante, sem depender de adaptagfes de terceiros.

11) Prover um servigo de autenticacdo baseado em criptografia de chave publica;

12) Possuir mecanismo que permita, a qualguer momento, a revogacao e/ou exclusdo de usuérios,
garantindo uma administracao eficaz de usuéarios.

13) Possuir sistema cliente que dificulte invasdo a plataforma em caso de algum acesso remoto
indevido a maquina do usudrio.

14) Possuir sistema cliente que garanta que ndo sejam armazenadas, de forma permanente,
informagbes néo criptografadas nas areas de armazenamento permanente dos sistemas
operacionais dos equipamentos.

15) Permitir agrupamento dos usudrios por organizagcdo ou departamento. Os usuarios poderédo
através da solucao convidar usuérios de outras organizagfes ou departamentos.

16) Garantir que a mensagem nao possa ser interceptada, copiada e modificada, oferecendo a
utilizacdo de um canal seguro em todas as comunicagfes. N&o podera haver transmissdes ou
armazenamentos néo criptografados de pacotes de dados contendo informag8es privadas de
usuarios.

17)Toda informacdo sensivel de usuério, armazenada de maneira permanente, deveri
permanecer criptografada, sendo inviavel a abertura das mesmas sem o autenticador exclusivo
para cada usuario:

a. Arquivos de configuracdo da aplicacdo e log armazenados na estacao de trabalho devem
estar na forma cifrada;

b. Devera permitir a remocao da pasta de instalacdo da aplicacdo apos sua desinstalacao da
estacao de trabalho;
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c. Cada usuario podera fazer uso de sua licenca por qualquer meio de acesso definido neste
documento, sem limites de quantidades de dispositivos utilizados para acesso.

Gestéo da Plataforma
| — Possuir solucao de administrac@o de usuarios e gerenciamento de licencas de acesso para:
Criacdo de usuarios;
Eliminacao de usuarios;
Inatividade de usuérios;
Criacdo de organizacoes;
Definicdo de perfis de acesso.
Il — Devera prover pelo menos os seguintes relatorios para os administradores do sistema:
a. Quantidades totais de usuéarios;
b. Identificacdo dos membros de cada grupo existente;
c. Quantidades e descriminacdo dos usuarios inativos no sistema;
d. Quantidades de unidades cadastradas totais por organizagoes.
[l — Mensagens:
a. Permitir envio e recebimento de mensagens para usuarios da lista de contatos, com
funcionalidade de responder a um individuo ou grupo de usuarios;
b.. Permitir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de
profissionais com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para envio;
c. Permitir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao usuario um determinado risco
ao executar funcdes e solicitando sua confirmacdo para dar prosseguimento a tarefa;
d. Permitir configurar data e hora de expiracdo para uma determinada mensagem;
e. Permitir o encaminhamento de mensagens;
f. . Salvar mensagens como rascunho, para edi¢cdo e envio posterior;
g.. Oferecer funcionalidade automatica de ndo repudio, ou seja, ao enviar uma mensagem
verificar se os destinatarios abriram ou ndo a mensagem e, se abriram, que hora e data a
operacéo foi realizada.
IV — Ao redigir uma nova mensagem, permitir formatagcédo com tipos diferentes de fonte:
a. Negrito;
b. ltalico;
c. . Sublinhado;
d. Sobrescrito, subscrito e tachado.
V — Alinhamento do texto (esquerda, centro, direita e justificado):
a. Inserir caracteres especiais;
b.. Inserir tabelas;
VI — Configurar células da tabela:
Cores;
Sombreamento;
Margens;
Inserir imagens;
Inserir hyperlinks;
Inserir assinatura personalizada de mensagem.
VIl — Anexar arquivos:
a. Do computador local;
b. Da nuvem.
VIlI- Chat:
a. Possibilitar a troca de mensagens instantaneas (chat) entre usuarios, com todo trafego
criptografado.
IX — Visualizar lista de contatos:
a. Toda alista;
b. Online;
c. Off-line;
d. Conversas recentes;
e
f.

PO TQ

~Po0Tw

Grupos;
Enviar, receber mensagens de texto instantanea;
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g.. Enviar e receber arquivos;
h.. No caso de envio de imagens, permitir o ajuste da formatag&o para melhor visualizagéo;
i. Enviar contatos;
j- Enviar mensagem de audio;
k. Encaminhar mensagens de chat;
I. Copiar mensagens de chat;
m. Criar grupos de chat;
n.. Renomear grupos de chat.
X — Gestéo de grupos:
a. Adicionar participantes;
b.. Remover participantes;
c. Definir administradores;
d. Deixar o grupo;
e. Procurar contatos no caderno do usuario;
f.  Permitir o envio de mensagens ainda que o usuario esteja off-line, para posterior
recuperacao;
g. Possibilitar que o usuario configure o tempo de histérico de mensagens de bate-papo a ser
armazenado apds o0 encerramento da conversa entre usuarios.
Xl — A funcionalidade de conversa textual instantdnea (bate-papo) entre os usuéarios da solugéo
deverd ser disponibilizada também através de dispositivos méveis com 0s seguintes requisitos:
a. Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Android 7.0 ou versdo superior e/ou
Apple iOS 8 ou versao superior;
b. Ser acessada de forma segura.
XII — Contatos:
a. Nome do contato;
b. Endereco de e-mail;
c. Numero de telefone;
d. Nome da Empresa;
e. Aceitar convite;
f.  Rejeitar convite.
Xl - Chamadas de Voz Criptografadas:
a. Permitir a realizagdo de chamadas de voz criptografadas entre usuéarios da plataforma;
b. Garantir que as chamadas de voz criptografadas ndo sejam interceptadas e decodificadas,
oferecendo a utilizagdo de um canal seguro em todas as comunica¢gfes. Nao poderd haver
transmissdes ou armazenamentos nao criptografados de pacotes de dados.
XIV — Outras funcionalidades de chamadas de voz:
a. Realizar chamadas;
b. Rejeitar chamadas;
c. Durante uma chamada, possibilitar:
Viva voz;
Colocar em mudo;
Utilizar outro aplicativo (chat e mensagens).
XV — Gerir histérico de chamadas:
a. Visualizar;
b. Realizadas;
c. Recebidas;
d. Perdidas;
e. Apagar historico de chamadas;
XVI — Chamadas de video criptografadas:
a. Permitir a realizacdo de chamadas de video criptografadas entre usuarios da plataforma;
b. Garantir que as chamadas de video criptografadas ndo sejam interceptadas e decodificadas,
oferecendo a utilizagdo de um canal seguro em todas as comunicacoes;
c. Na&o podera haver transmissdes ou armazenamentos nao criptografados de pacotes de
dados.
XVII — Outras funcionalidades de chamadas de video:
a. Realizar chamadas;
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b. Rejeitar chamadas

XVIII — Durante uma chamada, possibilitar:
a. Vivavoz;
b. Colocar em mudo;
c. Utilizar outro aplicativo (chat e mensagens);
d. Desabilitar video, deixando apenas voz.
XIX — Gerir histérico de chamadas:

Visualizar:
a. Realizadas;
b. Recebidas;

c. Perdidas.

4. OBRIGAGCOES DAS PARTES
4.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Prestar os servicos em conformidade com o presente Termo de Referéncia.

b) Indicar o responsavel técnico pela execugdo dos servigos contratados e 0 preposto que 0
representara na prestacdo dos referidos servigos, para receber as instrugdes, bem como
propiciar a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE, toda a assisténcia e facilidade
necessarias ao bom e adequado cumprimento e desempenho de suas tarefas.

c) Assumir integral responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais,
trabalhistas e outros que decorram dos compromissos assumidos neste Contrato, ndo se
obrigando a CONTRATANTE a fazer-lhe restituicbes ou reembolsos de qualquer valor
despendido com estes pagamentos.

d) Responsabilizar-se-por todas as despesas decorrentes de alimentacao, transporte e outras
que forem devidas aos seus funcionarios.

e) Esclarecer toda e qualquer davida que lhe seja apresentada pela Contratada, no tocante a
execucdo dos servicos, objeto deste termo de referéncia.

f) Responsabilizar-se por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
nessa responsabilidade a fiscalizagédo efetuada pela CONTRATANTE.

4.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Cumprir as obrigacdes contratualmente assumidas.

b) Nomear Gestor (es) para acompanhamento da execuc¢éo contratual.
c¢) Fornecer todos os bancos de dados necessarios para os servi¢os de implantagéo;

d) Validar os dados em tempo hébil, ou adicionar tempo aos prazos de implantacdo sem
prejuizo para a CONTRATADA,;

e) Prestar a CONTRATADA todos o0s esclarecimentos necessarios a prestacao dos servicos;

f) Acompanhar direta e indiretamente a qualidade dos servicos executados, verificando o
atendimento as especificagfes e as demais normas técnicas;

g) Analisar e aprovar 0s servigos prestados;

h) Efetuar os pagamentos devidos a Contratada.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE CONDICAO DE ME OU EPP

PREGAO ELETRONICO N° 030/2022

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICO DE IMPLEMENTACAO E DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO TECNICO OPERATIVO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS / SUAS).

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal Sr.(a)__

, portador do Documento de Identidade n° ,
inscrito no CPF sob o n° DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os
requisitos legais para qualificacdo como (incluir a condicdo da empresa: Micro
Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)), art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006
e gue nao esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do 8§ 4° deste artigo, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido no art. 42 a 49 da citada lei.

() Declaramos possuir restricao fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e pretendemos utilizar o
prazo previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°. 123/06, para regularizagdo, estando
ciente que, do contrario, decairé o direito a contratagéo, estando sujeita as sanc¢des previstas no
art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93.

(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, de de 2022.

(assinatura do representante legal)

Observacoes:

Declaracéo a ser emitida de forma que identifique a proponente.
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ANEXO V
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS CONDICOES DE HABILITACAO

A
Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires

PREGAO ELETRONICO N° 030/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICO DE IMPLEMENTACAO E DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO TECNICO OPERATIVO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS / SUAS).

A empresa (raz&o social), inscrita no CNPJ sob o n° , € Inscricao
Estadual n° , Situada na___(endereco completo), neste ato representada
pelo seu (representante legal / s6cio / procurador), o(a) Sr.(a)___(nome),

portador do RG e CPF , em atencdo ao edital do Processo Licitatério supra

mencionado, DECLARA o pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, estando ciente que,
constatada a inveracidade de quaisquer das informagdes e/ou de documentos fornecidos, podera
sofrer as sangfes previstas no artigo 7° da Lei 10.520/02.

(local, data))

Nome/assinatura
Cargo

Observacgoes:

Declaracéo a ser emitida de forma que identifique a proponente.
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ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° /2022 QUE TEM POR OBJETO A CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE IMPLEMENTAGAO E
DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TECNICO OPERATIVO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(PNAS / SUAS)

Termo de Contrato firmado entre a
PREFEITURA DO MUNICIPIO DA
ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO
PIRES, e a empresa ,
para  prestacdo de  servico de
implementacdo e desenvolvimento do
planejamento estratégico técnico operativo
da politica de assisténcia social e do
sistema Unico de assisténcia social
(PNAS/SUAS), oriundo do Pregéo
Eletrénico n° 030/2022 e do Processo de
Compras n°® 2629/2021.

Aos dias do meés de

de dois mil e vinte e dois, nas dependéncias da Prefeitura do Municipio da

Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, entidade de Direito Publico Interno, com sede no Paco
Municipal, sito na Rua Miguel Prisco n.° 288, Centro, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
46.522.967/0001-34, neste ato representada pelo Secretario de Assisténcia, Participacdo e
Inclusdo Social, Sr. Leonardo Penna de Biazi, doravante denominado CONTRATANTE, e de

outro lado a empresa :

situada na devidamente inscrita no CNPJMF sob o n.°

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.

, portador da cédula de identidade RG. n° , €

CPFn° , representante legal, perante as testemunhas ao final nomeadas, assinam

o presente Termo de Contrato, declarando sujeitarem-se as normas da Lei n.° 8.666/93,

atualizada pela Lei n° 8883/94, e as clausulas a seguir estabelecidas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Por forca do presente instrumento, a CONTRATADA obriga-se a prestar servico de
implementacdo e desenvolvimento do planejamento estratégico técnico operativo da politica de
assisténcia social e do sistema Unico de assisténcia social (pnas / suas), conforme descri¢cdo
constante dos anexos, que faz parte integrante deste Termo de Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. Com a execucdo dos servi¢cos objeto do presente Contrato, a CONTRATADA recebera o
valor de R$ (reais) por més, perfazendo um total de R$ (reais) para a presente
avenca.

2.2. As despesas oriundas da presente licitacdo correrdo por conta da dotacdo or¢camentaria
codificada sob n.° 3.3.90.39.00 08.244.0058.2.240.

2.3. Os valores incluidos nesta clausula, incluem todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita e satisfatoria execucdo dos servigos objetivados neste Edital, inclusive as despesas com
mao de obra especializada ou ndo, seguros em geral, auxiliares, ferramentas, encargos da
legislacdo social trabalhista, previdenciaria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil
por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas,
regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para
execucgdo total e completa dos servigcos e complementares, conforme especificagbes constantes
do Edital, bem como seus lucros, sem que lhe caiba, em qualquer caso, direito regressivo em
relacdo & PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES.

2.4. A CONTRATADA obriga-se a aceitar nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios nos servicos, em até 25% (VINTE E CINCO POR
CENTO) do valor total deste atualizado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. O objeto do presente pregdo devera ser executado rigorosamente conforme especificacao
constante do Anexo Il deste Edital.

3.1.1. O prazo para instalagdo devera ser conforme descrito no Termo de Referéncia para cada
modalidade de servigo.

3.1.2. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a CONTRATANTE podera recusar seu
recebimento, determinando sua adequacgdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

3.1.2.1. Na hipétese de adequacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Secretaria de Assuntos Estratégicos e Modernizacéo, imediatamente, contados da
notificag@o por escrito, mantidos o preco inicialmente contratado.

3.1.2.2. Para o seu recebimento, o Gestor do Contrato verificard a qualidade e especificacdo do
servico prestado conforme a proposta ofertada, realizar4 a conferéncia da Fatura e atestara a
vigéncia do contrato em seu verso.

3.1.2.3. O recebimento ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade, na forma da Lei,
pela qualidade, correcdo e seguranca do objeto licitado.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

41. O pagamento da medicdo sera efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar da data de
aceitacdo definitiva da prestacdo do servico pela CONTRATADA, mediante a apresentagédo de
Unica Nota Fiscal/Fatura, emitida em moeda corrente nacional, pela contratada correspondente
aos servicos efetivamente executados e aceitos, apos conferéncia e liberagdo pelo setor
responséavel e/ou gestor do contrato.
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4.1.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar do pagamento devido a
CONTRATADA, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento de clausulas constantes neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1. O prazo da vigéncia do contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da
emissdo da primeira “ordem de servigos”, emitida pela Secretaria de Assisténcia, Participacdo e
Inclusdo Social, podendo ser prorrogada por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, nos
termos do Artigo 57, inciso Il da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas posteriores alteracdes, caso haja
concordancia entre as partes.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1.1. Responsabilizar-se por todas as questdes, reclamacdes trabalhistas, demandas judiciais,
acOes por perdas ou danos e indenizagdes oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos
causados, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte do
Contratante;

6.1.2. Os representantes da Contratante reportar-se-do diretamente ao preposto da
CONTRATADA,;

6.1.3. Levar em conta todas as precaucles, e zelar permanentemente para que as suas
operagcbes ndo provoquem danos fisicos ou materiais a terceiros, cabendo-lhe, exclusivamente,
todos os 6nus para reparagdo de eventuais danos causados;

6.1.4 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os empregados
guando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade;

6.1.5. Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢cdes que ensejaram sua contratacdo
apresentando sempre gque exigido os comprovantes de regularidade fiscal,

6.1.6. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio do seu responsavel pelos
servicos;

6.1.7. Cumprir além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

6.1.8. Prestar servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas com a
observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, norma e legislagéo;

6.1.9. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigcos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

6.1.10. Responder por todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias ligadas direta
ou indiretamente a execucao do contrato, nos termos do artigo 71 da Lei de Licitacoes;

6.1.11. Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacao dos servicos objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante;

6.1.12.  Atender prontamente as solicitacbes que se fizerem necessarias referentes aos
servigos contratados;
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6.1.13. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢fes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao
cumprimento do presente contrato;

6.1.14. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independente de solicitagéo.

6.1.15. Cumprir rigorosamente os prazos de execug¢do dos servicos, comunicando a
CONTRATANTE qualquer ocorréncia que venha a determinar sua alteracao;

6.1.16. Responsabilizar-se pelo pagamento dos seus empregados, inclusive horas extras,
abonos e demais direitos trabalhistas, respondendo isoladamente por quaisquer acdes, judicial ou
extrajudicial,

6.1.17. Ressarcir a CONTRATANTE de eventuais despesas judiciais, extrajudiciais ou
administrativas, ficando desde j4 autorizada a glosa dos valores no pagamento devido a cada
més, quando ndo adimplida;

6.1.18. Solicitar, sempre que necessario, a presenca da CONTRATANTE, a fim de dirimir
guaisquer duvidas oriundas do presente contrato;

6.1.19. Os empregados da CONTRATADA ndo terdo, em hip6tese alguma, qualquer relacdo de
emprego com a CONTRATANTE, sendo de sua exclusiva responsabilidade as despesas com
todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

6.1.20. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, e independente de justificativa por
parte desta, qualquer empregado e/ou preposto cuja atuagdo, permanéncia, € ou comportamento
seja julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio;

6.1.21. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por si, seus
empregados e/ou preposto, nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.1.22. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

6.2. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

6.2.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obriga¢Bes dentro das normas e condi¢cdes contratuais;

6.2.2. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagéo ao objeto deste edital;

6.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico executado em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA,;

6.2.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive quanto a n&o
interrupcao dos servicos prestados;

6.2.5. Assegurar-se da boa prestacdo e qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA,;
6.2.6. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execucao dos servicos;
6.2.7. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados;

6.2.8. Designar um Gestor de Contratos, para executar a fiscalizacdo do contrato, o qual
registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, firmado juntamente com
o preposto da CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas;
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6.2.9. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do Gestor de
Contratos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, documentando as ocorréncias havidas e a
frequéncia dos empregados, em registros proprios, firmados juntamente com o preposto da
CONTRATADA.

6.2.10. Notificar, por escrito, a CONTRATADA ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso
de execucéo dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

6.2.11. Abster-se de exercer poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados;

6.2.12. Efetuar a retencdo do valor bruto da nota fiscal dos servicos, no percentual e nas
condicbes determinadas pelo art. 31 da Lei n® 8.212, de 24/07/1991, com a redacao dada pela Lei
n°®9.711, de 20/11/1998.

6.2.13. A acdo da CONTRATANTE nédo exime a CONTRATADA da completa responsabilidade,
no que se refere a prestacdo de servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA SEGURANCA DO TRABALHO

7.1. A CONTRATADA deve obedecer em seu trabalho, as determinacdes da lei n°® 6514 de
22/12/77 que altera o Capitulo V Titulo Il, regulamentado pela Portaria 3214 de 08/06/78 do
Ministério do Trabalho, e as suas Normas Regulamentadoras e os Procedimentos Basicos,
aplicaveis a execucdao especifica das tarefas, conforme segue:

7.1.1. Os Funcionarios de sua responsabilidade, envolvidos nos trabalhos discriminados no
Contrato, deverdo estar uniformizados, com roupas profissionais e portando cartbes individuais
de identificacdo (Crachas).

7.1.2. Certificar-se de que a equipe de funcionario sob sua responsabilidade possui todo o
equipamento de seguranga necessario ao Servigo e exigir 0 seu uso.

7.1.3. Transmitir-lhes claramente as Normas de Seguranca aplicaveis, dedicando especial
consideracdo a execucdo de tarefas fora da rotina.

7.2. Das obrigagbes da CONTRATADA:

7.2.1. Instruir e esclarecer a seus funcionarios sobre as medidas de seguranca e precaucfes
relativas as peculiaridades dos servicos;

7.2.2. Fazer cumprir as normas de seguranca do trabalho a que estdo obrigados todos os
funcionarios sem excecao;

7.2.3. Designar somente pessoal devidamente habilitado para a execugéo de cada tarefa;

7.2.4. Manter-se a par das alteracdes introduzidas nas normas de seguranca do trabalho
transmitindo-as a seus subordinados;

7.2.5. Estudar as causas dos acidentes e incidentes e fazer cumprir as medidas que possam
evitar a sua repeticéo;

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificada e comprovada,
ao ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacdes assumidas, ou a infringéncia
de preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas segundo a gravidade da falta, as multas de
acordo com os termos dos artigos 86, 87, 88 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes, que
individualmente ou somadas, ndo poderdo ultrapassar 10 % (dez por cento) do valor do termo de
contrato.



Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirédo Pires

8.1.1. Na hipédtese de rescisédo contratual, além da aplicagdo da multa correspondente, aplicar-
se-4 suspensdo temporéria ao direito de licitar com a Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica
de Ribeirdo Pires, bem como o impedimento de com ela contratar, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, caso praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei n° 10.520/02.

8.2. Declaracdo de inidoneidade, quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacbes
assumidas, praticando falta grave, dolosa ou culposa.

8.3. As multas eventualmente aplicadas seréo irreversiveis, mesmo que os atos ou fatos que as
originaram sejam reparados.

CLAUSULA NONA — RESCISAO CONTRATUAL

9.1. Independentemente das multas estabelecidas na Clausula Oitava, a CONTRATANTE
podera considerar rescindido este Contrato na ocorréncia de quaisquer dos motivos previstos no
art. 78, incisos | a Xl, da Lei 8.666/93e alteragbes podendo a empresa ser declarada inidonea para
participar de licitagbes promovidas por esta Administracédo pelo periodo de 01 (um) ano.

CLAUSULA DECIMA - RENUNCIA DE DIREITOS

10.1. O néo exercicio por parte da CONTRATANTE de qualquer direito ou faculdade, concedido
no presente Contrato, ndo importard em renuncia ou novacgao, podendo a CONTRATADA vir a
exercé-los a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. O presente Contrato reger-se-a segundo as disposicdes contidas na Lei 8.666/93, e
alteracdes, pelas suas clausulas, pelo edital de Pregéo Eletrénico n.° 030/2022 e pela proposta
da CONTRATADA, inserta as fls. ___ do Processo de Compras n.° 2629/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Para solucéo de quaisquer questdes ou controvérsias relacionadas com o presente Termo
de Contrato, fica desde ja eleito o foro da comarca de Ribeirdo Pires, com rendncia expressa de
gualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente Termo de Contrato em
04 (quatro) vias de igual teor e para 0 mesmo fim, juntamente com as testemunhas ao final
nomeadas.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES, DE
DE 2022.

LEONARDO PENNA DE BIAZI
Secretario de Assisténcia, Participagao e Inclusédo Social

CONTRATADA

TESTEMUNHA

1) 2)
RG. RG.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES

ANEXO VII - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de implementacdo e
desenvolvimento do planejamento estratégico técnico operativo da politica de assisténcia social e
do sistema Unico de assisténcia social (PNAS/SUAS).

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n°
01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estédo
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:




PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE RIBEIRAO PIRES

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (¥):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responséavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a préatica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de
partes contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de
responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com
atribuicBes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo
seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de
notificac@o especifica. (inciso acrescido pela Resolucédo n° 11/2021).



