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TERMO DE REFERENCIA
DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

I - DEFINICOES E DESCRICAO DOS SERVICOS.

1.1. Prestacdo de Servigcos Continuos de Higienizacdo Hospitalar, visando a obtencdo de adequada condicdo de
salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, com a disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada,
produtos saneantes domissanitarios, materiais, maquinas e equipamentos, para as areas interna e externa para
atender as necessidades das unidades de saude do municipio de Ribeirdo Pires, conforme especificagdes e condi¢cbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Il - JUSTIFICATIVA:

Os servicos de limpeza e conservagao objeto desta contratacdo ja estdo plenamente incorporados a rotina funcional
deste Estabelecimento de Saude, contribuindo de forma muito significativa com a eficacia de seu funcionamento,
principalmente no que concerne a manutencdo de sua estrutura fisica de acordo com as condi¢bes de
higiene e limpeza impostas pelas normas sanitarias, dentre outros. Desse modo, considerando que os
servicos objeto da contratacdo representam parcela indispensavel ao alcance das Metas estabelecidas pela
atual Gestdo de empreender todos os esforcos e mecanismos necessdrios a viabilizar uma prestacao
jurisdicional célere e eficaz a toda comunidade, a fim de evitar a eventual descontinuidade dos servicos e a
consequente inviabilizagdo do funcionamento do Orgdo, faz-se necessaria a contrata¢do. Cabe ressaltar que
a contratacdo a ser efetuada é caracterizada como servico continuado e, por se tratar de servico
especializado, necessario se faz a contratacdo de empresa que disponha de pessoal capacitado para a
realizacdo de tal mister, observado o preco de mercado e as reais necessidades da CONTRATANTE.

11l. ESCOPO DOS SERVICOS

A Limpeza Técnica Hospitalar consiste na limpeza e conservacdao dos ambientes e desinfeccao de superficies
fixas, de forma a promover a remocdo de sujidades visiveis; remocdo, reducdo ou destruicio de
microrganismos patogénicos; controle de disseminacdo de contaminacgao bioldgica, quimica, etc., mediante
aplicacdo de energias quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies
das diversas areas constantes deste Termo. Os servicos serdo executados em superficies, tais como: pisos,
paredes/divisorias, tetos, portas/visores, toldos, estatuas, janelas, equipamentos, instalacGes sanitarias,
grades de ar condicionado e/ou exaustor, mobilidrios, leito do paciente (cama e bergo) leito do
acompanhante, mesa de refeigdo, mesa de cabeceira, poltrona e/ou cadeira de acompanhante, escadinha,
suporte de soro, mesas auxiliares, mesas cirurgicos e acessorios hospitalar, armarios e demais instalagdes.
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IV - PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e normas
estabelecidas pela legislacdo vigente no que concerne ao controle de infec¢do hospitalar, destacando-se:

* Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das
areas critica, semicritica e ndo critica;

e |dentificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo durante o processo de limpeza, dividindo
a area em local de livre transito e local impedido; N3o utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o
desempenho das atividades de trabalho;

¢ Lavar as mdos antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagdo de luvas;

e Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes dos
procedimentos de limpeza;

e Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado para o mais sujo/
contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para a frente e de dentro para fora;

e Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contetddo ocupar 2/3 do volume
total.

¢ O lixo deverd ser transportado em carro préprio, fechado, com tampa, lavdvel, com cantos arredondados
e sem emendas na sua estrutura;

e Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento; usar técnica de 2 (dois) baldes,
sendo um com agua e solugdo detergente/ desinfetante, e outro com dgua para o enxague;

e Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregdes, panos de limpeza, escovas, baldes,
etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante, diariamente, ou sempre que utilizados em
locais contaminados;

e Utilizar na prestacao dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme norma
ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela legislacdo
vigente e submetidos a prévia apreciacdo e aprovacao pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar -
CCIH; e,

e Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude, contendo as
caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos especificos V - TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS
Limpeza Umida: consiste na utilizacdo de 4gua como elemento principal da remoc3o da sujidade, podendo
ser por processo manual ou mecanico.
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Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata de alternativa de inovag3o tecnoldgica por meio de limpeza
realizada com equipamento com jatos de vapor d’dgua saturada sob pressdo, sendo destinada
predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua utilizacdo sera precedida de avaliacdo, pelo Contratante,
das vantagens e desvantagens.

Limpeza Molhada: consiste na utilizacdo de dgua abundante, como elemento principal da remocao da
sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal. Limpeza
Seca: consiste na retirada de sujidade, pé ou poeira sem a utilizacdo de dgua. A limpeza com vassouras é
recomenddvel somente em areas externas.

VI - TECNICAS DE DESINFECCAO

A desinfeccdo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos na forma vegetativa,
ndo garantido a eliminacdo total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos
ou fisicos.

A desinfec¢ao consiste em:

- Retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando luvas apropriadas, - Expurgar o
papel em sacos plastico de lixo;

- Proceder a limpeza da superficie com agua e sabao.

Opcionalmente, a critério da CCIH — Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar, poderd ser aplicado, sobre
a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado, apds o tempo recomendado

VII - PRODUTOS UTILIZADOS Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos,
podendo ou ndo destruir esporos. Sdo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.

Na selecdo dos germicidas ha de se considerar: a necessidade de seu uso e a avaliagdo dos produtos
disponiveis no mercado (formulacdo, acdo sobre patdgenos, efeitos de alcalinidade ou acidez;
incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos, susceptibilidade a inativacdes por matérias organicas,
efeito cumulativo e/ou residual e custos).

Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma vegetativa, podendo
destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade
em: alto, médio ou baixo.

Detergentes de baixo nivel (santificantes): S3o aqueles destituidos de ac¢do tuberculicida, esporicida e
virucida, devendo ter baixa toxicidade.
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Detergentes: sdo substancias tensoativas, solUveis em dgua e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras
e manter residuos em suspensdo. Sdo utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem das
maos.

Hipoclorito de sddio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccao de equipamentos e
superficies contaminados com material bioldgico, utiliza-se solugdes de hipoclorito de sédio de 1% de cloro
ativo (10.000ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sddio ndo é recomendado em metais e marmores,
devidlo a sua agdo corrosiva.

Cloro organico: o dicloroisocianureto de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de sédio. Apresentado
em po e pode ser associado a tensoativos. Para a desinfeccdo de superficies fixas é utilizado numa
concentracao de 3%.

Alcodis: O mais utilizado é o dlcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade.
Para a desinfec¢do de superficies recomenda-se a concentracdo de 77% volume/volume, que corresponde
a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra indicado, pois podem
danifica-los. Composto quaternarios de amonia: € um desinfetante de baixo nivel, utilizado como
desinfetante de superficies, seu espectro de ac¢do: fungicidas, bactericidas e viruscidas lipofilicos.

Produtos fornecidos pela contratante.
7.1. Consideracgdes a respeito de produtos de limpeza de superficies fixas

A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccio deve atender as
determinagdes da Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH, as recomendacbes dos orgaos
publicos de salude e as especificidades apresentadas pelos fabricantes. Na selecdo de produtos de limpeza
de superficies deverdo ser considerados:

e Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

- Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

- Tipo e grau de sujidade;

- Tipo de contaminacao;

- Qualidade da agua;

- Método de limpeza;

- Seguranca na manipulacdo e uso de produtos de limpeza.

e Quanto ao tipo de germicida:
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- Tipo de agente quimico e concentracdo;

- Tempo de contato para a¢ao;

- Influéncia da luz, temperatura e pH;

- Interagdo com ions;

- Toxicidade;

- Inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica;

- Estabilidade;

- Prazo de validade para uso;

- Condicdes para uso seguro;

- Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizagao.
VIl - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO A SEREM UTILIZADOS

8.1. Equipamento de Protecdo Individual (EPI) — tem por finalidade a protecdo do individuo durante a
realizacdo de determinadas tarefas, sendo composto por éculos, luvas grossas de borracha de cano longo,
botas de borracha, avental, mascara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas, e
outros.

8.2 Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC) — tem por finalidade a protecdo coletiva durante a realizacao
de determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

IX - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacdo de mao-de-obra, equipamentos em quantidades suficientes e
necessarios para a perfeita execucdo dos servicos objeto desta contratacao, obriga-se a:

9.1 Quanto a mao-de-obra alocada para a prestacao de servigos:

9.1.1 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos, encaminhando
aqueles com nivel de instrucao compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras
de trabalho;

9.1.2 Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo treinamento
pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do conteldo programatico, o qual deve abordar todas as
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técnicas de forma tedrica e pratica, tais como: nocdes de fundamentos de higiene hospitalar, no¢des de
infeccao hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a
serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros, em conformidade com os
dispostos no Manual “Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e desinfeccao de superficies”,
da Anvisa (2012);

9.1.3 A capacitagdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatdria a comprovagao dos
treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério: data; carga hordria; conteldo
programatico; nome e formacdo ou capacitacdo do instrutor; nome e assinatura dos trabalhadores
capacitados.

9.1.4 Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e
garantir a execugdo dos servicos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislacdo
vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos
quimicos;

9.1.5 Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir o bom andamento dos
trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacdes necessarias aos executantes dos servicos. Esses
encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/ fiscal do
Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

9.1.6 Manter sediado junto ao Contratante durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar
decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

9.1.7 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachds com fotografia recente e
provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs;

9.1.8 Fornecer todos equipamentos de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no exercicio
de suas funcdes; utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo individual (EPI) conforme Portaria
MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32.

9.1.9 Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens
periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme disposicdes contidas na
NR 32 —Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude;

9.1.10 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Contratante, inclusive
guanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e das
Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como prevengdo de incéndio nas areas do
Contratante;

9.1.11 Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
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9.1.12 Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

9.1.13 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias da
execucdo dos servicos ou quaisquer outras instalacées do Contratante;

9.1.14 Atender de imediato as solicitacbes do Contratante quanto as substituicoes de empregados nao
gualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servicos;

9.1.15 Manter o controle de vacinac¢do, nos termos da legislacdo vigente, aos funcionarios diretamente
envolvidos na execuc¢do dos servicos;

9.1.16 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

9.1.17 Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

9.1.18 Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindica¢des, queixas e representacdes de
gualquer natureza, referente aos servicos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas
e previdenciarios.

9.2 Da execugao dos servigos

9.2.1 Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor do contrato e a CCIH, a planificacado, a
execugao e a supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades para manutencdo de limpeza das areas requeridas;

9.2.2 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos e
materiais, com observancia ao Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente, em especial a NR 32 - Seguranca e
Saude no Trabalho em Servicos de Saude, inclusive:

e sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material resistente a ruptura e
vazamento, impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, sendo proibido o seu esvaziamento ou
reaproveitamento;

e 0s sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos arredondados e
ser resistente ao tombamento.

e recipientes para coleta de perfurocortantes;

e todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade e tecnologia adequadas para a boa
execuc¢do dos servicos.
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9.2.3 Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade que seja
verificada na execucdo dos servicos, inclusive no que tange a correta segregacao dos residuos;

9.2.4 Prestar esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente as reclamacgdes de seus
servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

9.2.5 Executar os servicos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento
do Contratante;

9.2.6 Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que nao haja interrupgao dos servicos prestados;

9.2.7 Distribuir nos sanitdrios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a manutencao
de seu funcionamento;

9.2.8 Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados do
Contratante, que mensalmente emitirdo relatdrio sobre a qualidade dos servicos prestados, indicando os
calculos para obtencdo dos valores a serem faturados.

9.3 Dos produtos utilizados

9.3.1 No inicio de cada més, a contratante devera fornecer a Contratada todos os produtos necessarios para
a execucao dos servicos de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequada, para a aprovacao
pela fiscalizacdo do contrato;

9.3.2 utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolu¢do RDC no.15/MS/SNVS, de
16/08/10- Fendlicos; quaternarios de amonio; compostos orgdnicos e inorganicos liberadores de cloro ativo;
iodo e derivados; alcoois e glicdis; biguanidas.

9.3.3 Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes
domissanitarios e dos produtos quimicos;

9.3.4 Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos produtos, para andlise e
precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da Contratada,
ou com terceiros;

9.3.5 Utilizar produtos somente apds devida aprovacdo pela Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar —
CCIH e autorizacdo do gestor/ fiscal do Contratante; e 5.3.6 Observar conduta adequada na utilizacdo dos
produtos e materiais destinados a prestacdo dos servicos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e
das instalacdes objeto da prestacdo de servicos.

a) Os cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sdo:
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e Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.

e Adquirir somente produtos com notificacdo/ registro deferido no Ministério da Saude.
 Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado.

e Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem).

e Orientar para que nado sejam realizadas misturas de produtos.
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