
Prefeitura do Município da Estância Turística de Ribeirão Pires
Comissão Permanente de Licitações

TERMO DE REFERÊNCIA 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM EXECUÇÃO DA MAUTENÇÃO DO 
SISTEMA DE ILUMINAÇÃO PÚBLICA

OBJETO

O objeto deste trabalho é a contratação de empresa especializada, para execução do serviço 

de  iluminação  pública  do  Município  da  Estância  Turística  de  Ribeirão  Pires, 

compreendendo:  a  manutenção  do  sistema  municipal  de  iluminação  pública;  assessorias 

técnicas  a  ele  relativas;  mediante  fornecimento  e  substituição  de  bens  especificados,  no 

Município da Estância Turística de Ribeirão Pires.

TERMINOLOGIA E DEFINIÇÕES
Para  a  adequada  interpretação  do  presente  Termo  de  Referência  são  apresentadas  as 
seguintes definições complementares:

Unidades de Iluminação Pública
Como  “Unidade  de  Iluminação  Pública”,  define-se  um  conjunto  completo  constituído  por 
luminária  ou  projetor  com  todos  os  acessórios  indispensáveis  ao  seu  acionamento  e 
funcionamento,  instalada em ruas, avenidas,  praças ou em outros logradouros públicos em 
espaços abertos e que será, doravante, denominada simplesmente “UIP”.

Para efeito de medição mensal do Serviço de Manutenção Corretiva, a variação do número de 
UIP surtirá efeito a partir do mês seguinte a sua instalação e indicação no cadastro.

A seguir estão descritos os tipos básicos das Unidades de Iluminação Pública:

Unidade Aérea: Unidade normalmente instalada em postes de concreto da Concessioná-
ria, alimentada por circuito aéreo de BT.

Unidade Subterrânea: Unidade normalmente em poste de concreto ou aço do município, 
com alimentação por circuito subterrâneo. 

Unidades Especiais: Unidades de concepção e instalação diferenciadas, por motivos urba-
nísticos e/ou altura diferenciada, estando também neste grupo as unidades destinadas a 
Iluminação de Equipamentos Urbanos, quais sejam, iluminação de destaque de monumen-
tos, fachadas de edifícios, Obras de Arte Especiais e outras de valor histórico, cultural ou 
ambiental.

Sistema de Iluminação Pública (SIP)

É  o  conjunto  composto  de  todas  as  unidades  de  iluminação  pública  (UIP)  do  parque  de 
iluminação do município.

Ponto de Iluminação Pública
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É o conjunto de iluminação com uma determinada coordenada geográfica. Por exemplo, um 
poste que contenha três pétalas, se constituirá num ponto, tendo em vista que as coordenadas 
das três pétalas serão as mesmas.

Serviços de Manutenção
Correspondem a todas as atividades necessárias para que a Rede de Iluminação desempenhe 
sua função e opere em condição normal, padronizada e de segurança, conforme descrição 
abaixo:

Serviços de Rotina Corretivos:  Conjunto de atividades essenciais, para o restabelecimento 
da operação da Rede de Iluminação em função das ocorrências comuns de queima e falha, 
com execução formalizada por OS - Ordem de Serviço emitida pela PMP.

Protocolo
Todo  e  qualquer  registro  de  solicitação  de  serviços  de  Iluminação  Pública,  desde  que 
preenchidos os requisitos estabelecidos no item 2.4 (Serviços de Manutenção).

INFORMAÇÕES GERAIS SOBRE O SIP DO MUNICÍPIO DE RIBEIRÃO PIRES
O Município de Ribeirão Pires possui 14.453 Unidades de Iluminação Pública (UIP) instaladas, 
que  se  situam  em  ruas,  avenidas,  praças  e  logradouros  especiais,  instaladas 
predominantemente em braços.

A Iluminação da cidade está vinculada a Secretaria de Serviços Urbanos.

A PMP mediante este novo contrato busca melhorar  seu sistema de gestão do parque de 
iluminação pública,  buscando atender aos anseios da comunidade em relação à qualidade, 
durabilidade e operacionalidade deste tão importante mecanismo público.

No novo modelo proposto mantemos esta filosofia, mas completamos a gestão implantando 
uma forte ação no sentido preventivo, pois entendemos que os trabalhos devem ser feito antes 
que o munícipe possa perceber a falha no sistema, além disso, introduzimos o conceito de 
gestão por  resultados,  onde amostramos os principais  indicadores da planta,  os quais  são 
extraídos diretamente de um sistema de gestão que deverá ser entregue pela CONTRATADA, 
vinculado ao número 0800 a ser instalado pela contratada. Neste novo sistema de gestão a 
informação  será  extraída  das  ordens  de  serviço  abertas,  possibilitando  ao  gestor  público 
ferramentas  essenciais  à  tomada  de  decisões  administrativas.  A  CONTRATADA  deverá 
atender as metas estipuladas neste termo de referência, sendo passível de punição direta em 
seu Boletim de Medição. 

DESCRIÇÕES DOS SERVIÇOS
O objetivo da atual licitação é potencializar a qualidade dos serviços de Iluminação Pública 
prestados à  sociedade,  onde caberá à futura  CONTRATADA a execução dos Serviços  de 
Gestão  da  Manutenção  incluindo  o  fornecimento  de  materiais,  de  acordo  com  as 
Especificações e critérios estabelecidos no presente Projeto Básico.

Manutenção do Parque de Iluminação Pública
O serviço de manutenção das Unidades Aérea, Unidades Subterrâneas e Unidades Especiais 
serão de responsabilidade da CONTRATADA.

A  CONTRATADA fará  a  gestão  completa  das  solicitações  dos  munícipes  em relação  aos 
chamados  de  intervenção  na  iluminação  pública,  inclusive  retornando,  via  Central  de 
Atendimento,  telefone  0800,  ao  solicitante  comunicando  a  realização  da  conclusão  do 
chamado.  Assim,  se medirá  o nível  de satisfação dos munícipes  em relação à Iluminação 
Pública. 
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A  CONTRATADA  deverá  instalar  equipamento  de  rastreamento  em  todos  os  veículos, 
devidamente  selados  a  prova  de  violações  e  dotado  de  recurso  de  registro  contínuo  de 
percurso, inclusive nos veículos de Ronda, sendo que, esse equipamento deverá comunicar 
diretamente, via GPRS, com o sistema gestor central.

A execução dos serviços necessários para a manutenção corretiva corresponde a todas as 
atividades  de inspeção,  substituição e  reparos  em equipamentos  e  acessórios,  incluindo  o 
fornecimento  e  aplicação  dos  materiais  necessários  para  assegurar  o  seu  funcionamento 
normal, de acordo com as exigências mínimas estabelecidas neste Projeto Básico.

Na manutenção as atuações da CONTRATADA se darão de forma planejada e terão como 
base  de  sua  programação  os  dados  cadastrais  de  cada  UIP.  Todas  as  substituições  de 
lâmpadas,  luminárias,  reatores,  ignitores,  relés  e  chaves  magnéticas  deverão  ser 
imediatamente registradas no sistema informatizado de iluminação pública, para que no futuro, 
suas substituições ocorram em função de sua vida útil, evitando assim a falha da unidade.

Serviços Corretivos
A manutenção corretiva será feita em função dos problemas identificados no atendimento de 
solicitações  de  manutenção  recebidas  pelo  telefone  0800,  por  determinação  da  sua 
fiscalização,  ou  para  atender  situações  que  envolvam  questões  de  segurança  e  exijam 
atendimento imediato, com emissão de Ordem de Serviço (OS).

Restauração do SIP em função de vandalismo, furto ou acidentes
Em  caso  de  serem  detectadas  em  vistorias  diurnas,  noturnas  ou  através  da  abertura  de 
chamados pelo número SIC (telefone 0800),  ocorrências de vandalismo ou furto de UIP,  a 
CONTRATADA deverá proceder da seguinte maneira:

Realizar a abertura de Boletim de Ocorrência relatando o fato com o máximo de detalhes, 
informando  os  elementos  da  UIP  que  foram  vandalizados  ou  roubados,  data  provável  e 
testemunhas se existirem.

Comunicar oficialmente ao Fiscal do Contrato o fato, o qual deverá junto a Gerência proceder à 
tomada das ações para restabelecimento da UIP, as quais poderão ser: remoção dos materiais 
que envolvam riscos para o trânsito e munícipes e posterior realização de processo licitatório 
específico contemplando a restauração das UIP´s envolvidas.

Destinação Final de Resíduos do SIP
Os materiais e/ou resíduos enquadrados na Lei de Crimes Ambientais N° 9605 de 12/02/1998 
e legislação complementar, tais como Lâmpadas de Descarga, deverão ter seus processos de 
descarte  realizados  sob  exclusiva  responsabilidade  da  CONTRATADA,  devendo  os  custos 
estar previsto em seu preço global.

Todas as lâmpadas de descarga retiradas do parque de iluminação pública, por terem atingido 
o  final  da  sua  vida  útil  ou  por  outro  motivo  qualquer,  em  hipótese  alguma  deverão  ser 
quebradas,  devendo  ser  enviadas  às  empresas  de  reciclagem,  credenciadas  por  Órgão 
Ambiental competente. Também com relação a elas, a CONTRATADA deverá apresentar para 
a Prefeitura um Certificado de Destinação Final.

Enquanto os materiais permanecerem em poder da CONTRATADA, esta se responsabilizará 
pelo  correto  procedimento  de  manuseio  (retirada/coleta),  acondicionamento,  transporte, 
armazenagem, até sua destinação final, devendo, às suas expensas, segurá-los contra todos 
os riscos.
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Todo o material retirado da iluminação pública deverá ser devolvido no prazo de 30 (trinta) dias 
ao ALMOXARIFADO em formulário apropriado, podendo ser em grupo de mesma natureza, 
dando  informações  detalhadas  quando  necessário,  para  que  possam  ser  reciclados, 
reaproveitados ou leiloados.

PADRÕES DE DESEMPENHO
A empresa CONTRATADA deverá manter os padrões quanto a performance da prestação de 
serviços, sendo:

Índices de pontos apagados durante a noite.
Este indicador deverá ser apurado mensalmente pelo Fiscal do Contrato, incluindo a definição 
da  rota  e  datas  envolvidas  para  realização  da  referida  fiscalização.  A Fiscalização  deverá 
ocorrer entre a 2ª e 3ª semana de cada mês, e a amostragem mensal deverá contemplar pelo 
menos 02 bairros  não  adjacentes.  Esta  inspeção  será  obrigatória  e  a  Fiscalização  deverá 
entregar a CONTRATADA um relatório desta vistoria, com identificação dos pontos defeituosos 
identificados, quantidade de amostras e percentual de falhas. Serão admitidas as seguintes 
falhas:

• No máximo 3% da amostra de 100 pontos;
• No máximo 03 (três) pontos apagados em sequência numa mesma avenida, logradouro 

ou praça.

Índices de pontos acesos durante o dia.
Este indicador deverá ser apurado mensalmente pelo Fiscal do Contrato, incluindo a definição 
da  rota  e  datas  envolvidas  para  realização  da  referida  fiscalização.  A Fiscalização  deverá 
ocorrer entre a 2ª e 3ª semana de cada mês, e a amostragem mensal deverá contemplar pelo 
menos 02 bairros  não  adjacentes.  Esta  inspeção  será  obrigatória  e  a  Fiscalização  deverá 
entregar a CONTRATADA um relatório desta vistoria, com identificação dos pontos defeituosos 
identificados, quantidade de amostras e percentual de falhas. Serão admitidas as seguintes 
falhas:

• No máximo 1% de da amostra de 100 pontos;
• No máximo 03 (três) pontos acessos em sequência numa mesma avenida, logradouro 

ou praça.

Atendimento a chamadas da central de atendimento
O telefone  800deverá  ser  disponibilizado  pela  contratada  para  reclamações,  sugestões  ou 
denúncias referentes a iluminação pública do município.

O número de reclamações e solicitações referentes à iluminação pública não atendidas ou 
pendentes cadastradas no SIC através do telefone 0800 deverá ser menor ou igual a 100;

Índices de Aparência do Sistema de Iluminação Pública.
A empresa  CONTRATADA deverá  garantir  a  boa  aparência  de  todos  os  equipamentos  e 
dispositivos do parque de iluminação, dando especial atenção para as ações no sentido de:

• Manter os locais onde estão sendo realizados os serviços, com boa apresentação;
• Após a execução dos serviços deixarem, as vias de trânsito, sem obstruções;
• Minimizar os transtornos que possam causar a população.

Tempo de resposta a solicitações efetuadas pelo CONTRATANTE:

Caberá à empresa monitorar a eficiência e a eficácia do sistema de iluminação pública do 
município,  realizando  o  atendimento  das  falhas  identificadas  conforme  a  necessidade 
específica de cada uma.
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Falha Ultra Grave (Atuação Imediata, 24 horas).
Estão incluídos neste caso os atendimentos a pontos concentrantes de UIP, onde em função 
da falha de um ou mais componentes do SIP, se tenha um grupo superior a 4 UIP apagadas 
sequencialmente em uma mesma avenida, rua ou beco; ou em praças, viadutos, campos de 
futebol, quadras e cruzamentos de alta complexidade de trânsito, onde tenhamos mais de 04 
UIP apagadas.

As situações de que impactem em risco de acidentes também devem ser enquadradas nesta 
categoria.

Falha Grave (Atuação em 48 horas).
Estão incluídos neste caso os atendimentos de correção de falhas em luminárias viárias dos 
principais corredores da cidade, monumentos públicos, pontos de ônibus, faixa de pedestres e 
principais cruzamentos, com número inferior a 04 luminárias/projetores com falhas de operação 
noturna.

Falha Semi-Grave (Atendimento em 72 horas).
Estão  incluídos  neste  caso  os  demais  atendimentos  de  correção  de  falhas  no  período 
diurno/noturno de UIP.

MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS NA ILUMINAÇÃO PÚBLICA
Todos os materiais e equipamentos integrantes do SIP serão fornecidos pela CONTRATADA e 
deverão  ter  garantia  mínima  de  12  (doze)  meses.  Reatores,  relés  e  lâmpadas,  braços, 
conectores, condutores, parafusos e cintas de fixação de deverão obedecerem às normas da 
concessionária local.

A CONTRATADA deverá manter em estoque materiais correspondentes ao consumo de 1 mês 
de manutenção. 

Todos os materiais a serem utilizados na iluminação pública e redes de distribuição deverão 
obedecer às normas vigentes, e possuírem certificados junto ao INMETRO, PROCEL, ABNT e 
da concessionária  local,  quando se aplicar.  E poderão ser vistoriados pela Fiscalização da 
PREFEITURA antes de sua utilização.

EQUIPAMENTOS BÁSICOS, EQUIPE TÉCNICA E INSTALAÇÕES.

Equipamentos Básicos
A CONTRATADA será a responsável pelo dimensionamento de suas equipes e equipamentos, 
considerando um mínimo 1 (um) veículo automotor com carga mínima de 2 (duas) toneladas e 
altura de alcance de 12 (doze) metros, equipado com cesto simples, com isolamento de, no 
mínimo, 45 KV, dentro das normas NBR 12.

Todos os veículos deverão estar de acordo com as Normas de Trânsito para transporte de 
pessoas e materiais, bem como, com todas as Normas de Segurança e Medicina do Trabalho.

Não será permitido o uso de caminhonete com escada montada sobre suporte basculante e 
giratório, na carroceria.

Equipe Técnica para a Manutenção

A manutenção do SIP deverá ser conduzida por um engenheiro eletricista que terá o apoio de 
pelo menos 1 auxiliar eletrotécnico de nível médio, que deverá estar equipado com computador 
em rede, para possibilitar a integração com as equipes técnicas.
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Para levantamentos e inspeção em campo a operação deverá dispor de um veículo de passeio. 
Para execução das manutenções e atendimentos a situações emergenciais, a CONTRATADA 
deverá dispor da estrutura mínima a seguir:

1 (UMA) equipe de campo por turno formadas por:
• 1 (um) eletricista / motorista
• 1 (um) ajudante de eletricista
• 1 (um) veículo conforme descrito no item 7.1 (Equipamentos Básicos).

As equipes de campo deverão estar devidamente uniformizadas e identificadas com crachás 
contendo,  fotografia,  nome,  função  e  número  de  registro  de  cada  funcionário,  nome  da 
empresa, e deverão dispor de ferramentas e equipamentos de proteção individual e todos os 
veículos  deverão  dispor  de  caixas  para  guarda  de  equipamentos  de  proteção  coletivo, 
ferramentas, equipamentos de uso coletivo, materiais para aplicação na iluminação pública e 
materiais da rede de iluminação pública.

Os serviços de manutenção do sistema de iluminação pública deverão ser prestados em 1 (um) 
turno em horário a ser definido pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE.  

Equipe Administrativa
Para as atividades de apoio: contábeis, financeiras, recursos humanos, compra de materiais, 
administração de estoques e outros serviços administrativos deverá ser prevista uma equipe 
formada por, no mínimo:

• 1 administrador 
• 1 comprador;
• 1 almoxarife;
• 1 secretária/atendente;
• 1 servente/faxineira.

Deverão  ser  previstas  as  instalações,  veículos,  mobiliário,  equipamentos  de  informática  e 
materiais de escritório para o adequado desenvolvimento de todas as atividades de apoio.

Os serviços administrativos deverão ser desenvolvidos de segunda à sexta-feira, no horário 
das  8h00  às  12h00  e  das  13h30  às  18h00  e  poderá  ser  remoto,  baseado  na  sede  da 
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverá dispor de um telefone celular 24 horas para que o Município possa 
comunicar situações emergenciais.

Instalações

Além  do  escritório  e  mobiliário  para  as  equipes  técnica  e  administrativa,  deverá  ser 
providenciado almoxarifado para armazenamento dos materiais a serem utilizados no SIP e 
dos materiais retirados da rede até a sua destinação final. Todas as instalações devem estar 
de acordo com a legislação trabalhista e de segurança e medicina do trabalho.

MEDIÇÃO DOS SERVIÇOS EXECUTADOS

As medições dos serviços serão concluídas pela Fiscalização sempre no último dia útil do mês 
de execução dos serviços.

Os valores por itens são os constantes da Planilha de Quantidades e Preços e as medições se 
darão conforme abaixo: 
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a) Pelos serviços de manutenção do SIP a CONTRATADA receberá mensalmente o valor 
correspondente  ao valor  unitário  proposto  multiplicado  pelo  número de UIP previsto 
neste termo, ou seja, 14.453 (QUATORZE MIL, QUATROCENTOS E CINQUENTA E 
TRÊS) unidades;

GESTÃO CONTRATUAL

A PREFEITURA designará o Fiscal do Contrato, o qual além das responsabilidades normais de 
fiscalização,  também  será  o  responsável  pelo  acompanhamento  dos  indicadores  de 
desempenho,  dos  planos  de  ação,  e  da  verificação  da  autenticidade  das  informações 
prestadas. Cabendo à CONTRATADA a disponibilização de todas as informações solicitadas 
pelo Fiscal.

Mensalmente na última segunda-feira do mês ou no dia subsequente,  em caso de feriado, 
deverá  ocorrer  uma  reunião  de  resultados  na  PREFEITURA,  com  a  presença  da 
CONTRATADA, do Gerente e do Fiscal do Contrato. Esta reunião será registrada em ATA 
assinada por todos e arquivada na PREFEITURA.

DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
Os pagamentos a serem efetuados em decorrência dos serviços objeto desta licitação correrão 
por conta dos seguintes recursos orçamentários:

• Dotação Orçamentária;
•  Elemento de Despesa;
• Fonte de Recurso: CIP (Contribuição de Iluminação Pública).

PRAZO DE VIGÊNCIA
O prazo para execução deste Contrato fica inicialmente estimado em 3 (TRÊS) meses.

CUSTO 
O custo GLOBAL da prestação de serviços objeto deste Projeto Básico será de R$ 329.094,81 
(trezentos e vinte e nove mil, noventa e quatro reais e oitenta e um centavos).

DAS OBRIGAÇÕES DA EMPRESA CONTRATADA

α) Disponibilizar  mão-de-obra  qualificada  para  prestar  os  serviços  e,  no  início  da 
contratação, informar o nome do Gerente de Contrato, com experiência comprovada em 
administração de contratos de Iluminação Pública;

β) Entregar  a  PREFEITURA,  nos  prazos  determinados,  os  documentos  necessários  à 
medição dos serviços executados, assim como BO's que comprovem as ocorrências de 
furtos, vandalismos ou abalroamentos;

χ) Apresentar  à  PREFEITURA,  antes  do  início  de  suas  atividades  e  quando  houver 
qualquer alteração no quadro de funcionários, relação do pessoal que irá prestar os 
serviços objeto da presente contratação;

δ) Responsabilizar-se  isoladamente  pelo  transporte  do  pessoal  utilizado  em  serviço, 
inclusive passagens aéreas, hospedagem e diárias, quando o profissional necessário ao 
serviço for de outro Estado, bem como de outros benefícios previstos na legislação;

ε) Entregar de forma impressa de todos os relatórios para arquivo na PMP, e cópia digital 
em arquivo editável;
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φ) Responder  isoladamente  pelas  despesas  de  salários  e  vantagens  e  ainda  as 
decorrentes de acidentes de que venham a ser vítimas seus empregados quando em 
serviço;

γ) Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos, taxas 
e/ou quaisquer ônus fiscais e tributários de origem Federal, Estadual e Municipal, bem 
como, todos os encargos trabalhistas, previdenciários e comerciais vigentes durante a 
execução dos serviços e, ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou extrajudiciais 
que  lhe  sejam  imputáveis,  inclusive,  com  relação  a  terceiros,  em  decorrência  da 
celebração do contrato e da execução dos serviços previstos;

η) Responder  por  quaisquer  danos  pessoais  ou  materiais  causados  à  PMP  e/ou  a 
terceiros, mesmo que não caracterizada a má-fé, o dolo, a negligência ou a imperícia 
profissional de seus funcionários durante os serviços;

ι) Comunicar por escrito à PREFEITURA a ocorrência de qualquer fato anormal ou dano, 
verificado no local da prestação de serviço pactuado, no primeiro dia útil subsequente à 
ocorrência;

ϕ) Responsabilizar-se pela conduta de seus funcionários, durante as horas de trabalho, de 
forma que os mesmos mantenham o devido respeito e cortesia no seu relacionamento 
com os servidores da PREFEITURA;

κ) Permitir  que  a  PREFEITURA fiscalize,  a  qualquer  tempo,  a  execução  dos serviços 
contratados, ficando assegurado à PREFEITURA, o direito de aceitá-los ou não;

λ) Proceder  à  substituição  do  profissional  que  não  demonstre  possuir  as  habilidades 
indispensáveis  à  execução  das  tarefas  ou  revele  comportamento  inconveniente  ou 
insatisfatório ao pleno desempenho dos encargos que lhe forem confiados, no prazo 
máximo de 10 dias úteis após solicitação da PREFEITURA;

µ) Estabelecer  plano  de  trabalho  discriminando,  de  forma  clara  e  precisa,  as 
responsabilidades  de  todos  os  profissionais,  inclusive,  nas  hipóteses  de  situações 
emergenciais;

ν) Responsabilizar-se pelos atrasos e/ou prejuízos advindos da paralisação parcial ou total 
dos trabalhos, por culpa a si imputável;

ο) Comprometer-se a cumprir  todas as Condições Gerais de Segurança e Medicina do 
Trabalho,  sob  pena  de  rescisão  ou  outras  penalidades  contratuais,  a  critério  da 
PRFEITURA e em conformidade com a legislação em vigor;

π) Exercer as suas atividades nos limites do Município da Estância Turística de Ribeirão 
Pires e identificar todos os seus veículos destinados aos serviços previstos neste Edital 
com os dizeres: 

θ) “A SERVIÇO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRÃO PIRES”;

ρ) Comprometer-se, por si e por seus funcionários, a não revelar ou divulgar a terceiros, 
por quaisquer meios, informações obtidas em decorrência da realização dos serviços 
objeto deste contrato, sem prévia e expressa autorização da PREFEITURA;
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σ) Apresentar,  sempre  que  solicitados  pela  PREFEITURA,  quaisquer  documentos  dos 
profissionais vinculados aos serviços oriundos desta contratação;

τ) Obedecer  às  normas  de  segurança  relativas  à  confiabilidade  dos  sistemas  e  à 
manutenção da integridade dos dados;

υ) Registrar os Boletins de Ocorrência Policial (BO) de todo evento de furto, vandalismo ou 
abalroamento, sem nenhum custo para a CONTRATANTE;

ϖ) Os  erros  de  implementação  deverão  ser  corrigidos  pela  CONTRATADA,  no  prazo 
máximo  de  30  (trinta)  dias  úteis  a  partir  da  data  de  comunicação  feita  pela 
PREFEITURA, à exceção dos serviços em produção cujo prazo será definido no acordo 
de nível de serviço; 

ω) Todas e quaisquer correções provocadas por erros de implementações nos serviços 
executados  pela  CONTRATADA,  durante  a  vigência  do  contrato,  deverão  ser 
realizadas, sem custos adicionais para a PREFEITURA;

ξ) A inadimplência da empresa CONTRATADA, com referência aos encargos trabalhistas, 
previdenciários, fiscais e comerciais, resultantes da execução do contrato, não transfere 
à Administração a responsabilidade por seu pagamento nem poderá onerar o objeto 
desta contratação;

ψ) Todos  os  materiais  e  equipamentos  fornecidos  pela  CONTRATADA  deverão  ser 
absolutamente  novos.  A  constatação  pela  Fiscalização  de,  no  âmbito  de  uma 
autorização  de  serviço,  qualquer  ocorrência  em  desacordo  com  o  aqui  expresso, 
constituirá falta grave, sujeitando a empresa CONTRATADA às sanções previstas no 
Edital,  além  de  obrigá-la  a  fornecer  mão-de-obra  necessária  para  verificação  pela 
Fiscalização de todos os materiais e equipamentos aplicados, referentes à autorização 
em questão. Todos os materiais e equipamentos caracterizados como irregulares nesta 
verificação  deverão  ser  substituídos  por  outros  novos,  sem  qualquer  ônus  para  o 
CONTRATANTE. 
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